PHU LUC

CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1N THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC

% dinh s6: 2604 /JOP-UBND ngay 16 / 6 /2026 cia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh Nghé An)

1. Thu hoi glay phep cung cap dlch vu vién thong khong c6 ha tang mang trir loai hinh dich vu vién théng cb dinh mat dat (dich vu
vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

Thr ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Buoc 1

Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chuc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién ludn
chuyén ho so theo quy dinh)

Kiém tra, hu’c’mg dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 1¢ thi
dién, guri Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so cho t6
chirc, ca nhan;

- Trudng hop ho so day du, hop 1é thi sd hoa ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va
dién, guri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6
chtrc, ca nhan; chuyén hd so toi chuyén vién Phong
chuyén mon dugc phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan
cong cua Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Trudng hop tir chbi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir
chdi tiép nhan hd so cho t chtrc, ca nhan.

02 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén d6i
sO

- Nghién ctru ho so;

- Truong hop hd so chwa day du, tham muu T trinh kém
Dy thao thong bao ndi dung can chinh sira, bd sung cho to
chire, ca nhan chuyén lanh dao phong;

- Trudng hop ho so dy du, tham muu T trinh kém Dy thao
Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.

26 gio lam viéc

Toan trinh




Budc 3

Lanh dao phong Chuyén d6i s6

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Buoc 4

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So

02 gio lam viéc

Budce 5

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

- L4y sd van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén To trinh va hd so téi BO phéan tiép nhan cua UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

02 gio lam viéc

Budc 6

Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vin
phong UBND tinh

02 gio lam viéc

Buoc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu,
xur 1y ho so

02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

24 gi¢d lam viéc

Buoc 9

Van thu Van phong UBND tinh

Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tr va
ban gidy)

02 gio lam viéc

Budce 10

Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh hodc
Cong chuc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c nhén.
- X4c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong treong hop nay la 08 ngay lam viéc (twong dwong
64 gio lam viéc) ké tir ngay nhin dwoc don dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu

vién thong.




2. Thii tuc Hoan trd ma mang di déng H2H, s6 dich vu giii dap thong tin, s6 dich vu tin nhin ngin dwoc phan bd theo phwong thic

dau gia

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc

Kiém tra, hu’c’mg dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 1¢ thi
dién, giri Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd so cho t6
chtrc, cd nhan;

- Truong hop ho so day du, ‘hop 18 thi s6 hoa ho so vao

Cong nghé

hanh chinh ¢6 a
. Ve damh chinhocong xa, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va TN
Budc 1 | phuong 01 gio lam viéc
. 4 A A dién, giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6
(truwong hop tiep nhdan ho so
] R TP 07| chie, ¢4 nhéan; chuyén ho so t6i chuyén vién Phong
khong phu thudc vao dia gioi A A A — X, A
. , s .| chuyén mon dugc phan cong xur Iy theo Quyét dinh phan
hanh chinh thuc hién ludn n o \ v A N
chuy én hé so theo quy dinh) cong cua Lanh dao Spr Khoa hoc va Cong nghg¢; ,
’ - Truong hop tir choi nhan ho so thi dién, gui Phicu tu
choi ti€p nhan ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.
- Nghién ctru ho so;
| - Truong hop ho so chua day du, tham muu To trinh kem
Buéc 2 th'uyien vién phong Chuyén DL}: thacz thoAng bao not ~dung can c‘hlnh sta, bo sung cho to 08 gid am viee
doi so chuc, ca nhan chuyén lanh dao phong;
- Truong hop ho so day du, tham muu T6 trinh kém Dy thao
K&t qua gidi quyét chuyén lanh dao phong.
Buéc 3 i}f‘nh dao phong Chuyen doi| v <t k&t qua gii quyét, trinh Lanh dao S6 01 gior 1am vide
Budc 4 Lanh dao 8o Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 01 gio lam viéc

Toan trinh




Budce 5

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

- LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
- Chuyén To trinh va ho so téi Bo phéan tiép nhan cuia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

01 gio lam viéc

Budc 6

Bo phan tiép nhan ciia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vian
phong UBND tinh

01 gio lam viéc

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,
xur 1y ho so

02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Vian phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén b phan Vin thu.

08 gio lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi t6 churc,
c4 nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

01 gio lam viéce

Budce 10

Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong churce tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop hé so thuce hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhén.
- X4c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 03 ngay lam viéc (twong dwong

24 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh.




3. Ping ky cung cip dich vu vién thong (1.013912)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

nghé

tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

ngay 08 gio) murc do
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so:
. o A - Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 16 thi
Sﬁ?igﬁiiﬁ?;?ﬁg ‘:?IE 11)1};15112 dién, guri Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho t6
" . g N j chtrc, ca nhan;
Cong chuec tai Trung tdm Phuc ) N P .
vu hanh chinh cong xa,| Truong hop ho so day du, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao
Budc | | phuong Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh va 01 gios lam viée
(trieomg hop tiép nhdn hé so dién, giri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6
hon g h l; huélc? vio dia oidi chitc, ca nhin; chuyén hd so téi chuyén vién Phong
han hg f hinh thire hién Ii in chuyén mon dugc phan cong xur 1y theo Quyét dinh phan
chuvén hé so theo au .dinh) cong cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
7 7@ - Truong hop tur chbi nhén hd so thi dién, giri Phiéu tir
choi ti€p nhéan ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.
- Nghién ctru hcA)‘ SO} ‘ Toan trinh
- Truong hop ho so chua day du, tham muu To trinh kém
Budc 2 Chuyén vién phong Chuyén Dui thaq thoAng bao not ~dung can c‘hmh sura, bo sung cho to 08 gi lam viee
dbi sb chtrc, ca nhan chuyén lanh dao phong;
- Truong hop ho S0 day d, tham muu To trinh kém Dy thao
Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
Budce 3 l‘g nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 01 gio lam viéc
Budc 4 Iézrlll}; I?ga}?é 56 Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 01 gio lam viéc
. . - LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
. Van thu S¢ Khoa hoc va Co : 3 ) y A
Budce 5 an S soRhoatigevatong | Chuyén T6 trinh va ho so t6i B phan tiép nhan cia UBND | 01 gio lam viéc




Budc 6

B6 phan tiép nhan cuia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan hd so, chuyén hd so dién tir t¢i Lanh dao Van

phong UBND tinh 01 gio lam viée

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

xit 1§ hd 50 02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Vian phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao N o
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 08 gior lam vige
- Chuyén bo phan Van thu.

Budoce 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban giy)

01 gio lam viéc

Budce 10

Cong chitrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- Xac nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truong hep nay 1a 03 ngay lam viéc (twong dwong
24 gio 1am viéc) ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 1é ciia hd so.




4. Thong bao cung cap dich vu vién thong d6i véi doanh nghiép cung cip dich vu vién thong co ban trén Internet, dich vu dién toin
dam may, dich vu thw dién tir, dich vu thw thoai, dich vu fax gia ting gia tri (1.013897)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

nghé

ngay 08 gio) murc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Céng chirc tai Trung tam Phuc | - }:wor}g hcyg ho 80 cihu’axday du h(?ac k.hAong‘Ahqp 1¢ th}
. . NP .| dién, gtri Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so cho t6
vu hanh chinh cong tinh hoac , A
A - A chtrc, cé nhan;
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,| - Truong hop hd so day du, ‘hop 1€ thi s6 hoa ho so vao
Bude | | phuong Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va 01 gios lam viée
\ X a2 dién, guri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6
(truong hop tiép nhdn ho so
A T Y 27| chie, ¢4 nhan; chuyén hd so téi chuyén vién Phong
khong phu thudc vao dia gioi . A N Y 1. X, 2 n
. , o . | chuyén mon dugc phan cong xtr 1y theo Quyét dinh phan
hanh chinh thuwc hién luan n . \ \ a R
PR : cong cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé;
chuyén ho so theo quy dinh) . N 5 N
- Truong hop tir chdi nhén ho so thi dién, gui Phicu tu
choi tiép nhéan ho so cho t6 chuce, ca nhan.
- Nghién ctru ho so; Toan trinh
| - Truong hop hd so chua day du, tham muu To trinh kem
Buéc 2 C;h.uyxen vién phong Chuyén Dl,l: thaq thoAng bao ?()1~dung can c‘hlnh stra, bo sung cho t6 05 gios 1am viée
doi so chure, ¢ nhan chuyén lanh dao phong;
- Truong hop ho S0 day du, tham muu To trinh kem Du thao
K&t qua gidi quyét chuyén lanh dao phong.
Buéc 3 SLg‘nh dao phong Chuyén doi| v« k&t qua gii quyét, trinh Lanh dao Sé 01 gior 1am vige
. Lanh dao S& Khoa hoc va 1k s e £ 2 7= , S s A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 01 gio lam viéc
Budc 5 Van thu 6 Khoa hoc va Cong | _ Lay sb van ban va dong diu, phat hanh; 01 gio lam viéc
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- Chuyén T trinh va ho so téi Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

B6 phan tiép nhan cuia UBND
Budc 6 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tur téi Lanh dao Van

phong UBND tinh 01 gio lam viée

Budc 7 Lanh dao Van phong UBND

Nhén hé so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, 01 gio lam viee

tinh xtr 1y hd so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Bude 8 Chuyén vién Vian phong | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao

UBND tinh

UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 04 gio lam viéc
- Chuyén bd phan Van thu.

Van thu Van phong UBND
Buéc 9 | tinh

Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

01 gio lam viéc

Cong chuec tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chitre tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
Budce 10 | phudng

(truong hop hé so thuc hién
khong phu thuoc vao dia giodi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hep nay la 02 ngay lam viée (twong dwong
16 gio 1am viéc) ke tir ngay nhan ho so.




11

S. Cap glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong céng cong c6 dinh miit dat khong sir dung bang
tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong trong mét tinh, thanh phé truc
thugc trung wong (1.013900)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hi¢n (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyeén

nghé

tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

ngay 08 gio) mirc d
Cong chuec tai Trung tdm Phuc Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
vu hanh chinh cong tinh hodc | - S hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
Cong chure tai Trung tdm Phuc | hanh chinh; guri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
vu hanh chinh cong X3, | cho to chitc, c4 nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién
Budc 1 | phuong phong chuyén mon theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gid lam viée
(truong hop tiép nhdn ho so | cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé
khéng phu thudc vao dia gidi | - Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung o
hanh chinh thyc hién ludn | tim Phyc vy hanh chinh céong tinh 1ap, giri Phiéu tir choi Toan trinh
chuyén ho so theo quy dinh) | tiép nhan ho so cho t0 chirc
- Nghién ciru hd so;
, Chuyén vién phong Chuyén | - :Fruong }‘ij ho so khong hop 1€ chuyén ti€p dén muc (I) o
Budc 2 48 sb cua quy trinh. 12 gio lam viéce
- Trudng hop hd so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truwong hop ho so khong diy di
Budce 3 l‘g nh dgo phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gio lam viéc
. Lanh dao S& Khoa hoc va L X s e £ 2 e , R A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 04 g16 lam viéc
. - LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
. thu S& Khoa hoc va Co : 3 ) ¥ PO
Budce 5 Van thu 56 Khoa hoc va Cong | Chuyén T& trinh va ho so t6i B phan tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
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Budc 6

B6 phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan hd so, chuyén hd so dién ttr t¢i Lanh dao Van

phong UBND tinh 02 gio lam viée

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

xit 1§ hd s0 02 gio lam viéc

Budc &

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao N o
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 12 gi6 lam viéc
- Chuyén bo phan Van thu.

Budc 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng noi ndp hd so hodc noi td chuc,
c4 nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

02 gio lam viéc

Budce 10

Cong chuec tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho to chtrc, ca nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong duwong
40 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhan dwgc ho so

1T

Truwong hop ho so diy di

Budoce 3

Chuyén vién phong Chuyén
doi1 so

- Tiép tuc nghién ctru ho so; 16 gio lam viéc
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- Tham muu T& trinh kém Dy thao két qua giai quyét TTHC
chuyén lanh dao phong.

Lanh dao phong Chuyén d6i

Budc 4 % Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 04 g10 lam viéc
. Lanh dao S& Khoa hoc va Ny e X P , Cx s .
Budce 5 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gio lam viéc
- LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu S6 Khoa hoc va Co . 3 ) Iy 1A A
Budc 6 an tiw Sg Rhoafioc valong | Chuyén To trinh va ho so t¢i Bo phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
nghé , . ~ \ , A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
, ]?Q phf'l n tl.ep nhan f: ua UBND Tiép nhan hd so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Van c s n
Budc 7 | tinh dét tai Trung tdm Phuc vu . , 02 gio lam viéc
\ . A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Van phong UBND | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, o Ta A
. , s 1o 1A 04 gio lam viéc
Budc 8 | tinh xur 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét
Bude 9 Chuyén vién Vian phong | TTHC trinh Lanh dao Vér} phong UBND tinh, 1anh dao 24 oids 13 o
YOC Y | UBND tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; g10 lam vice
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tré‘ké't qua cho Trung tam
Buse 10 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hé so hodc noi to chue, 04 i lam vide
tinh ca nhan dang ky nhén két qua (chuyén két qua dién tir va & i
ban gidy)
Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac ) i
Cong chire tai Trung tAm Phuc | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khone ti
14 A s A ~ , A 0 1 A 5 A A A A . s A 5 Ong tlnh
Budc 11 | vu hanh chinh c¢ong x&, | - X4ac nhén tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thi .
\ \ . thot gian
phuong tuc hanh chinh.

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
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hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong duwong
80 gior 1am viée) ké tir ngay dii ho so hop 18

6. Stra doi, bo sung glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dat khong
str dung bang tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh,
thanh phd trwe thudc Trung wong ddi véi trwomg hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP
(1.013903)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh hodc
Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong

Kiém tra, hu’(’yng dan, tiép nhan hd so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh; gui Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
cho té chuc, ca nhan; Chuyen ho so cho chuyén vién

Bude 1 . 2 L phong chuyén mén theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gio 1am viée
(thm’ng hop tlfp nh an ,hO SU cua lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé
khong phu thuoéc vao dia gioi . 1A a1 . L
. , A . | - Truong hgp tir choi nhan ho so thi cong chure tai Trung
hanh chinh thuc hién ludan| | . , R , R A =
22 : tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh lap, guri Phiéu tir choi
chuyén ho so theo quy dinh) .; 1A 2 4
ti€p nhan ho so cho t6 chirc
- Nghién ctru hd so;
A . 2 .z | - Truong hop hd so khong hop 1é chuyén tiép dén muyc
Budc 2 géhuyen vién phong Chuyén doi (I) ctia quy trinh. 12 gio lam viéc
- Truong hop ho so hop 18 chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Budc 3 | Lanh dao phong Chuyén ddi s6 | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 02 gio lam viéc

Toan trinh
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Buoc 4

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S&

04 gi0 lam viéc

Budc 5

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢

- L4y s6 van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén To trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

02 gio lam viéc

Budc 6

B6 phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Vin
phong UBND tinh

02 gio lam viéc

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,
xtr 1y ho so

02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thuc hién thim tra hd so va dy thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Véan phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Van thu.

12 gio lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong UBND tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi td
chure, c4 nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tir va ban gidy)

02 gi0 lam viéc

Budce 10

Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong treong hop nay 1a 05 ngay lam viéc (twong

duwong 40 gio lam viéc) ke tir ngay nhan dugc ho so
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I Truwong hop ho so diy di
A in . .. | - Tiép tuc nghién ciru ho so;
. h h h i . - . A
Budc 3 C; uyén vién phong Chuyén doi | _ Tham muu To¢ trinh kém Dy thao két qua giai quyét | 16 gio lam viéc
SO A 1~ \
TTHC chuyén lanh dao phong.
Budc 4 | Lanh dao phong Chuyén ddi sé | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S 04 gio lam viéc
Budc 5 Il;gﬁg dao 5o Khoa hoc va Cong Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S¢ 08 gio lam viéc
- L4y s6 van ban va déng déu, phat hanh;
, Vin thu S& Khoa hoc va Cong ay S(z Van‘ ar‘l va ?ng; au, p’.a Aan o - A
Budc 6 nohe - Chuyén T¢ trinh va ho so téi BO phan tiép nhan cua | 04 gio lam viée
£ne UBND tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. ]?Q phf'l " t%ep nhén Acua UBND Tiép nhén hd so, chuyén hd so dién tur t6i Lanh dao Vian c s A
Budce 7 | tinh dat tai Trung tAm Phuc vu A ) 02 gio lam viéc
\ , A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Vian phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, o qa A
. . . 1 1A 04 g10 lam viéc
Bude 8 | tinh xur 1y ho so
- Thuc hién thim tra hd so va dy thao két qua giai quyét
Bude 9 Chuyén vién Van phong UBND | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 24 oidy 1am vie
YOCY 1 tinh UBND tinh k¥ phé duyét két qua TTHC; 810 lam vice
- Chuyén b6 phéan Vin thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buée 10 | Van thu Vin phong UBND tinh tam Phuc vu hanh chinh cong noi nop hd so hodc noi to 04 gids 1am viée

chuc, ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tor va ban giay)
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Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
Bude 11 | V¥ h:'lmh chinh cf)ng xa, phuc‘)’ng
(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

dwong 80 gid 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 18

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay 1a 10 ngay lam viéc (twong

7. Sira doi, bd sung glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cb dinh mat dat khong
str dung bang tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh,
thanh phd trwe thudc Trung wong ddi véi truomg hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh so6 163/2024/ND-CP

(1.013904)

. Thoi gian thue | Dich vu cong
Thur tw . ‘e - e A n A ri x. X
A A Don vi/ngwoi thuce hién No§i dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén

cong viéc X oy LA
ngay 08 gio) murc do
Cong chitrc tai Trung tam Phuc Kiém tra, hu’c'rng dan, tiép nhan hd so:
vu hanh chinh cong tinh hoidc | - S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
Cong chirc tai Trung tam Phyc | hanh chinh; gui Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
vu hanh chinh cdéng x4, | cho t6 chirc, ca nhén; Chuypn hd so cho chuyén vién
Budc 1 | phuong phong chuyén mon theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gio lam viéc
(truong hop tiép nhdn ho so | cia lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé Todn trinh
oan trin

khong phu thuoc vao dia gioi
hanh 7 chinh thwc hién luan
chuyén ho so theo quy dinh)

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh 14p, g1 Phi€u tir choi
tiép nhéan ho so cho t6 chirc

Chuyén vién phong Chuyén

Budc 2 2. &
doi so

- Nghién ciru hd so;
- Truong hop hd so khong hop 1é chuyén tiép dén muc (I)
cua quy trinh.

12 gi¢ lam viéce
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- Trudng hop ho so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.

Truwong hop ho so khong diy

du

Budc 3

Lanh dao phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

02 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao S& Khoa hoc va
Cong nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So

04 gio lam viéc

Budc 5

Vin thu S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén To trinh va ho so téi Bo phan tiép nhan cua UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

02 gio lam viéc

Budc 6

B6 phan tiép nhan ciia UBND
tinh dat tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vian
phong UBND tinh

02 gi0 lam viéc

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu,
xu 1y ho so

02 gi¢ lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Van thu.

12 gi¢ lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chue,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

02 gi¢ lam viéc

Buoc 10

Cong chitrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong churc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(trwong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian
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hdanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong treong hop nay 1a 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio’ lam viéc) ké tir ngay nhan dwgc hd so

11 Truong hop ho so diy di
A . .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
Budc 3 géliusyéen vien phong Chuyén | Tham muu T& trinh kém Du thao két qua giai quyét TTHC | 16 gio lam viéc
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 1}? nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
. Lanh dao S¢ Khoa hoc va| ., .« . ... X 2 xrx . o qa o ea
Budc 5 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio lam viéc
g \ < - Ly s6 vin ban va dong dau, phat hanh;
Budc 6 Xal?éth“ SoKhoahoevaCong || % Tev trinh va hé so t6i B6 phan tiép nhan cia UBND | 04 giér lam viéc
ghe tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. }?Q ph? n tep nhén cua UBND Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vin o qa A
Budc 7 | tinh dét tai Trung tam Phuc vu . , 02 gio lam viéc
\ , A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Vin phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, o qa A
. , 1 1A 04 gio lam viéc
Budc 8 | tinh xu 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Bude 9 Chuyén vién Van phong | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 24 iy Tam vid
YOCY | UBND tinh UBND tinh k¥ phé duyét két qua TTHC; g1o fam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tré‘két qua cho Trung tam
. Vian thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hoac noi t6 chir, s oA
Budc 10 04 gio lam viéc

tinh

ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)
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Bude 11

Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truwong hop hé so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong duwong

80 gio 1am viéc) ké tir ngay di hd so hop 16

8. Cap lai glay phép cung cip dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dit khong sir dung
bang tan s6 vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap mang vién thong trong mgt tinh, thanh pho
truc thudce trung wong (1.013907)

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budce 1

Cong chitrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thwc hién luan
chuyén hé so theo quy dinh)

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:

- S6 hoa ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh; giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
cho tO chuc, c4 nhén; Chuyén hd so cho chuyén vién
phong chuyén mén theo Quyét dinh phan cong cong viée
cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gui Phiéu tir chdi
tiép nhan hd so cho t6 chirc

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop hd so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (1)
cua quy trinh.

12 gio lam viéc

Toan trinh
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- Trudng hop ho so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.

I Truong hop hd so khong day di
Buéc 3 ggnh dao phong Chuyén o1 | o ¢t k&t qua gidi quyét, trinh Lanh dao So 02 gi&y 1am vide
. Lanh dao S& Khoa hoc va L X s e £ P . R A
Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 04 gio lam viéc
. - LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
7 th 3 Kll h 5 0 2 N . 4 LY \ *A
Budc 5 VanA u 50 Khoahoe va Cong | _ Chuyén To trinh va ho so t6i B phan tiép nhan cia UBND | 02 gi6 lam viéc
nghé , . ~ \ , A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. ]?Q phf‘l " t1.6p nhan AC ua UBND Tiép nhén ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vin s A
Budc 6 | tinh dat tai Trung tdm Phuc vu . , 02 gio lam viéc
\ , A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Buse 7 Ijanh dao Van phong UBND N}lcfll:l hAo so di¢n tr va phan cong chuyén vién tham muu, 02 giés 1am viée
tinh xur 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Chuyén vién Van phong | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 12 it lam vid
Budc 8 | UBND tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; g10 lam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.
Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Budce 9 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp h6?s0’ hoéc noi to chiec, 02 it lam vidc
tinh ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién twva |~ © -
ban gidy)
Cong chitre tai Trung tam Phuc ) i
vu hanh chinh céng tinh hodc | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khéne tinh
Budc 10 | Cong chire tai Trung tdm Phuc | - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin gidi quyét thu thei ggian

vu hanh
phuong

chinh cong xa,

tuc hanh chinh.
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(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio’ lam vi€c) ké tir ngay nhan dwgc ho so

11 Truwong hop ho so diy di
. .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. Chuyé én phong Chuyé j . . . A
Budc 3 PR ius%en ViEH PRONS UYL Tham muu Té trinh kém Duy thao ket qua giai quyét TTHC | 16 gio lam viée
chuyén lanh dao phong.
Budce 4 l‘g nh dgo phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
, Lanh dao S& Khoa hoc va L X s i X P , cx s .
Budc 5 Cong nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gio lam viéc
. . - LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu S¢ Khoa hoc va Co : 3 . y TN
Budc 6 an twso ihoa hoevat-ong | Chuyén To trinh va ho so t¢i Bd phan tiép nhan cia UBND | 04 gid lam viéc
nghé , O A . . A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. ]?Q ph? " t1.ep nhan cua UBND Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir toi Lanh dao Vin 1 A
Budc 7 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu 5 , 02 gio lam viéc
\ . N phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, A
, , 2 11 A 04 g10 lam viéc
Budce 8 | tinh xu 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Budc 9 Chuyén vién Vian phong | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao

UBND tinh

UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 24 gio 1am vige
- Chuyén bd phan Van thu.




23

Bude 10

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi t6 chuec,
ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

04 gio lam viéc

Buoc 11

Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong dwong

80 gio 1am viéc) ké tir ngay dii hd so hop 18

9. Gia han glay phép cung cip dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién | thong cong cong ¢ dinh mit dit khong sir dung
bang tin s6 vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap mang vién thong trong mgt tinh, thanh pho
truc thudc trung wong (1.013905)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thwc hién luan
chuyén hé so theo quy dinh)

cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gui Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so cho to chirc

ngay 08 gio) miurc do
Cong chure tai Trung tdm Phuc Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
vu hanh chinh cong tinh hodc | - S6 hod hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
Cong chuec tai Trung tdm Phuc | hanh chinh; gui Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
vy hanh chinh cdng xd, | cho t6 chitc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién
Buéc 1 | phuong phong chuyén mén theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gio lam viée Toan trinh
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Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop hd so khong hop 1é chuyén tiép dén muc (1)

Budc 2 Prene] cua quy trinh. 12 gi6 lam viéc
- Trudng hop ho so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Buéc 3 l}f‘nh dao phong Chuyén o1 | o ¢t k&t qua gidi quyét, trinh Lanh dao So 02 gi&y 1am vide
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va Ny . e X P , Cx s .
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 04 gio lam viéc
. \ - LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu S¢ Khoa hoc va Co : 3 ) y TN
Budce 5 an thr e Ahoahoevalong | _ Chuyén To trinh va ho so t¢i Bd phén tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
nghé , . A \ , A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. ]?Q ph? n t1.ep nhn AC ua UBND Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir t&i Lanh dao Van c s A
Budc 6 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu 5 , 02 gio lam viéc
\ . A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Budc 7 Ijanh dao Van phong UBND N}’lal:l h? so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, 02 git lam viee
tinh xur 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Chuyén vién Van phong | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 12 it 13 o
Budce 8 | UBND tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; g10 lam viee
- Chuyén b phan Vin thu.
Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
. Vian thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hé so hoac noi t6 chirc, c s A
Budc 9 02 gio lam viéc

tinh

ca nhén dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)
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Budce 10

Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop hé so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong tru’(rng hop nay la 05 ngay lam viéc (twong duwong

40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwgc ho so

I Truwong hop ho so diy da
A in . .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. h h h j . . ; A
Bude 3 géiuir)en vien phong Chuyen |1 muu Té trinh kém Dy thio két qua gidi quyét TTHC | 16 gior lam viée
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 5(? nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
, Lanh dao S& Khoa hoc va |, .« ., ... z PO \ 1 A
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gio lam viéc
. . - LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu S¢ Khoa hoc va Co : 3 ) y A
Budc 6 an twso ihoa hoevat-ong | Chuyén To trinh va ho so t6i Bo phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
nghé , L A . ] A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
, ]%Q phf'l n tl.ep nhin f: ua UBND Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir t¢i Lanh dao Van cy s o
Budc 7 | tinh dét tai Trung tAm Phuc vu . , 02 gio lam viéc
\ , N phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Van phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, A
, , 1A 04 gio lam viéc
Bude 8 | tinh xu 1y ho so
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Chuyén vién Vian phong

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao

Bude | UBND tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 24 gio lam vice
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Buse 10 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp h6qs0’ hoéc noi to chiec, 04 gios 1am viée
tinh ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tu va :
ban gidy)
Cong chitre tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chuec tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh coéng x4, | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khong tinh
Bude 11 | phuong - Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thii thvi gian

(trwong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trudng hop nay 1a 10 ngay lam viée (twong dwong

80 gio 1am viéc) ké tir ngay di hd so hop 18

10. Thu h01 glay phép cung cip dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dat khong sir dung
bang tin sb vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap mang vien thong trong mgt tinh, thanh pho
truc thudc trung wong (1.013909)

Thoi gian thuc

Dich vu cong

1 Pon vi/ o 3 p
:l"hu’ t."f v n.gAu’ Noi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyen
cong viéc thwe hién ngay 08 gio) mirc do
Séng ;ﬁlu’c tai Tll;l‘mﬁ Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Bugc 1 | @M FOHC VU AN pane hop hé so chua ddy da hodc khong hop 16 thi dién, giri | 02 gio lam viée Toan trinh

chinh cong tinh hodc
Cong chuic tai Trung

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so cho t6 chire, ca nhan,;
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tam Phuc wvu hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhin
hé so khéong phu thudc
vao dia gioi hanh chinh
thye hién luan chuyén
hé so theo quy dinh)

- Truong hop hod Sy day du, hop 1é thi s6 hoa ho so vao Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay
Tlep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan; chuyén
ho so tdi chuyén vién Phong chuyén mén duoc phan cong xur 1y
theo Quyét dinh phan cong cta Linh dao S& Khoa hoc va Cong
ngh¢;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir chdi tiép
nhan ho so cho td chire, ¢4 nhan.

Chuyén vién phong

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop ho so chua ddy di, tham muu To trinh kém Dy thao
thong bao ndi1 dung can chinh stra, bo sung cho t6 chirc, ca nhan

Buge 2 Chuyén d6i sb chuyén lanh dao phong; 26 gi6 lam vige
- Truong hop ho so day du, tham muu To trinh kém Dy thao Két
qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
. Lanh  dao  phong (1 Ae a aas L e ~ X TN
Budce 3 Chuyén i s6 Xem xét két qua giai quyet, trinh Lanh dao So 02 gio lam viéc
. Lanh dao S& Khoa hoc 1k e £ 2 e \ S s A
Budc 4 va Cong nghé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
§ - L4y s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé& Khoa h , 3 . iy TN
Budc 5 an it 5o Bhoa hot ) Chuyén T¢ trinh va ho so téi B phan tiép nhan ctia UBND tinh | 02 gio lam viéc
va Cong ngh¢ o n \ ; A
dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua ) . o
Bude 6 UBND tinh dat tai | Ti€p nhan ho so, chuyén hd so dién tir t61 Lanh dao Van phong 02 it [am viee
Trung tadm Phuc vu | UBND tinh g i
hanh chinh cong tinh
Budc 7 Lanh daﬁo Vian phong | Nhan ho so di¢n tir va phan cong chuyén vién tham muu, xur 1y ho 02 giv lam viee
UBND tinh SO
Chuyén  vién Van |- Thuc hién thdm tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
Budc 8 phong UBND tinh trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky | 24 gi¢ lam viéc

phé duyét két qua TTHC;
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- Chuyén bd phan Van thu.

Budoc 9

Van thu Vian phong
UBND tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi t6 chirc, cd nhan dang
ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)

02 gio lam viéc

Budce 10

Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh hodc
Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuc
hién khong phu thudc
vao dia gioi hanh chinh
thuc hién tra két qua
theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- Xéc nhan tra két qua trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong treong hop nay la 08 ngay lam viéc (twong dwong 64 gio
lam viéc) ké tir ngay nhian dwgc don deé nghi thu hoéi giay phép kinh doanh dich vu vién thong

11. Giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vu Vlen thong doi voi tranh chip ciia doanh nghiép vién théng thuoc pham vi gidy
phép cung cép dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mat dat khong sir dung bang tan s6 vo tuyén dién,
khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap mang vien thong trén mgt tinh, thanh pho truc thudc trung wong

(1.013819)
Th tw Thoi gian thye | Dich vu cong
cone vide Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén
8 VI¢ ngy 08 gio) mirc d
. Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so:
Co hac tai T ta ’ ) ; . I
P}(l)lrllcg 511 uﬁénil ch?rllllllg céiln; - Tru(‘mg hop hé‘so chua day du hoac khégg hop 1€ tl}i dién,
Buéc 1 | tinh hoac Coéng chuc tai gri Phi€u yéu cau bd sung, hoan thién ho so cho t6 chire, 02 gio lam viéc Toan trinh

Trung tam Phuyc vu hanh

chinh cong xa, phuong

ca nhan;
- Truong hop ho so diy du, hop 18 thi sé hoa ho so vao Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va dién,
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(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién luan
chuyén hé so theo quy dinh)

gtri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, ca
nhéan; chuyén hd so t6i chuyén vién Phong chuyén mén
duoc phan cong xir Iy theo Quyét dinh phan cong cua Linh
dao S Khoa hoc va Cong nghé;

- Truong hop tir chdi nhan hd so thi dién, gui Phiéu tir chéi
tiép nhan hd so cho t6 chirc, ca nhan.

Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ciru ho so;
- Trudng hop hd so chua day du, tham muu To trinh kém Dy
thdo thong bao ndi dung can chinh stra, bo sung cho t6 chure,

Buge 2 d6i sd c4 nhan chuyén lanh dao phong; 24 gi6 lam vige
- Truong hop hd S0 dﬁyqdﬁ, tham muu To trinh kém Du thao
Keét qua giai quyet chuyén 1anh dao phong.
Budce 3 i('f nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 04 gid lam viéc
. Lanh dao S& Khoa hoc va 4k . e £ 2 e , Cy s A
Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio lam viéc
. - LAy s6 van ban va déng dau, phat hanh;
. th 5 Khoa h : . ) . y PO
Budc 5 Xim v ASO oa Hoc v Chuyén To trinh va ho so téi B phéan tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viée
ong ngh¢ , S A \ . R
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua , ‘ o
Bude 6 UBND tinh dit tai Trung tdm | Tiép nhén ho so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong 02 it lam viee
Phuc vu hanh chinh cong | UBND tinh g VIS
tinh
Budc 7 Ijanh dao Van phong UBND NhaP ho so di¢n tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 04 giv lam viee
tinh 1y ho so
- Thuc hién tham tra hd so va va dy thao van ban dé nghi cac
Budce 8 Chuyén vién Van phong | bén tranh chap c6 nghia vu cung cap day du thong tin, ching 40 i 1am viée

UBND tinh

clr c6 lién quan va c6 nghia vu tham gia gidi quyét tranh chap;
- Két qua giai quyét tranh chap phai duoc 1ap thanh vin ban.
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- Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Van phong
UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Van thu.

36 gio lam viée

Van thu Van phong UBND

Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hoac noi té chuc, ca

Buge 9 tinh nhan dang ky nhén két qua (chuyén két qua dién tir va ban 04 giorlam viee
giay)
Cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chuc tai ’ 7
Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong béo va tr,é két qua cho t6 ,chl'rc, ca nhan. , Khéng tinh
Budce 10 | chinh cong x&, phudng - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tho gian

(truong hop hé so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thwc hién tra két
qua theo quy dinh)

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trueong hop nay la 16 ngay lam viéc (twong duwong
128 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhin dwoc don dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu

vién thong

12.Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dit) (1.013899)

, Thoi gian thue | Dich vu cong
Thuwr tw . | . As A < A oo x. ; X
cone vidc Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc hi¢n (tinh moi true tuyén
g vi¢ ngay 08 gi) mire d§
Cong chu’c‘ tai Tltung tAam Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
Phuc vu hanh chinh cong PN o . L .
Buéc 1 |tinh hoic Cong chirc tai | -~ SO hod ho so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh | 5 oie jam vige | Toan trinh

Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

chinh; giri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
churc, ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén
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(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
luén chuyén ho so theo quy
dinh)

mon theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao SO
Khoa hoc va Cong nghé

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, gti Phiéu tir chéi tiép nhan
hd so cho té chirc

Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ctru hd so;
- Truong hop hd so khong hop 16 chuyén tiép dén muc (1) cta

Budc 2 4 <6 quy trinh. 12 gio lam viéc
- Trudng hop hd so hop 18 chuyén tiép dén muyc (II) cua quy
trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Budc 3 i“g nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
. Lanh dao S6 Khoa hoc va |, .z, . ... £ 2 < \ A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 04 gio lam viéc
- L4y s van ban va déng dau, phat hanh;
. Van thu S Khoa h : , s . iy T
Budc 5 ng nuhé O Bhoa fee va Chuyén To¢ trinh va ho so t6i BO phén tiép nhan cia UBND | 02 gid lam viéc
& nEne tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
By phan tiep nhan cia| ‘ o
Budce 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhéan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 02 it lam viec
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh & i
cong tinh
. Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y T
Budce 7 UBND finh o so 02 gid lam viéc
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 12 oid lam via
Budc 8 | UBND tinh phé duyét ket qua TTHC,; g10 lam viece

- Chuyén bo phan Vin thu.
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Vian thu Van phong UBND

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim

Budéc9 | Phuc vy hanh chinh cong noi nop ho so hodc noi t6 chirc, ca | 02 gio lam viéc

tinh A aw r 1A 1A q % 1 A N e

nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)

Cong chuc tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong

tinh hodac Cong chuc tai

Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong bdo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khéng tinh
Budc 10 | chinh cong xa, phuong - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc thoi gian

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Téng thoi gian giii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trwomg hop nay la 05 ngay lam viéc (twong duwong
40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwgc ho so

11 Truwong hop ho so diy di
A i .| - Tiép tuc nghién ciru hd so;
. Ch hong Ch i . . ‘ TN
Budc 3 a8 iusyéen VIE pRong LAuyen | Tham muu T trinh kém Dy thao ket qua gidi quyct TTHC | 16 gio lam vige
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 iéa nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
. Lanh dao So Khoa hoc va 1k e £ 2 e . R A
Budc 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gio lam viéc
. - LAy s van ban va déng déu, phat hanh;
. thu S6 Khoa h 3 : 3 . > TN
Budc 6 Xfm v ? O Bhoa hoe va Chuyén T¢ trinh va hd so t6i Bo phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
ong ngh¢ , . A \ . ~
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phén tiép nhan cua ’ ‘ o
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhén ho so, chuyén ho so dién tur té1 Lanh dao Van phong 02 gi Iam viee

tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

UBND tinh
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Lanh dao Van phong | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y 04 it lam viec
Budc 8 | UBND tinh ho so g s
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
, Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky v gn a
Bude® | UBND tinh phé duyét két qua TTHC; 24 gior lam viée
- Chuyén bo phan Vin thu.
< < . Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Budce 10 t\:ﬁ}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh ,c()ng noi nQp h(‘t) so hodc noi to Chﬁ’C,,Cé 04 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh | - Thong bdo va tra két qua cho td chirc, ca nhan. R , ..
. ; A ~ ) , T e eas I Khoéng tinh thoi
Bude 11 | chinh cong xa, phuong - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc gian

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong dwong

80 gio' 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 18

13.Swra dm, bd sung glay phep cung cap dlch vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong b dinh mat dat (dlch
vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dit) dbi voi trwong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 36
Nghi dinh s0 163/2024/ND-CP (1.013901)

. Thoi gian thue | Dich vu cong
Thuwr tw . | . As A . cn . o1 x. ; C X
con viéc Pon vi/nguoi thwe hién NOi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyéen
g Vvi¢ ngay 08 gio) mire d
Cong chuce tai Trung tim Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:
Buéc 1 | Phyc vy hanh chinh cong 02 gio lam viéc | Toan trinh

tinh hodac Cong chuc tai

- S6 hoa hd so vao Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh; gtri Giay Tiép nhén h6 so va hen tra két qua cho t6
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Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhan hé so
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
ludn chuyén hé so theo quy
dinh)

chtrc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong chuyén
mon theo Quyét dinh phan cong cong viée cua linh dao SO
Khoa hoc va Cong nghé

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh 14p, gtri Phiéu tir chéi tiép nhan
hd so cho t6 chirc

Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop ho so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (I) caa

Budce 2 4o $6 quy trinh. 12 gio lam viée
- Trudng hop hd so hop 18 chuyén tiép dén muc (II) cua quy
trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Buéc 3 l‘gnh dao phong Chuyendoi | o <t k&t qua gidi quyét, trinh Lanh dao S 02 gior 1am viée
. Lanh dao So Khoa hoc va 4k s e £ 2 e , Sy s A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu So 04 gio lam viéc
- LAy s van ban va déng déu, phat hanh;
. an thu S¢& Khoa h : : 3 . iy A

Budc 5 Xa}n v ? O Bhoa hot va ) Chuyén T¢ trinh va hd so t6i Bo phén tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc

ong ngh¢ , 2. R \ . A
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua ,

Bude 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tur té1 Lanh dao Van phong 02 it lam viee
tAm Phuc vu hanh chinh | UBND tinh & Vi
cong tinh

, Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y T e

Budc 7 UBND finh hd so 02 gio lam viéc
Chuyén vién Van phong | Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC

Buée & | UBND tinh trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky | 12 gi¢ lam viéc

phé duyét két qua TTHC;
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- Chuyén bd phan Van thu.

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm

Budc 9 t\llr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh ’cc“)ng noi nQp hc‘} so hodc noi to chﬁ’c,,cé 02 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai ’ q
Trung tam Phuc vu hanh | - Thong bédo va tra két qua cho t6 chire, cd nhan. A
. , n ~ . , N . o Khong tinh
Budgc 10 | chinh cong x&, phuong - Xac nhan tra ket qua trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc thoi gian

(trwong hop hé so thuc hién
khong phu thudoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio’ lam viéc) ké tir ngay nhan dwoc ho so

I Truwong hop ho so diy di
A A . . | - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. h h h i . . ; 1 A
Budc 3 géiusyéen vien phong Chuyen |y ) mura To trinh kém Du thao két qua giai quyét TTHC | 16 gior lam viée
chuyén lanh dao phong.
Budce 4 5(? nh dao phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc
, Lanh dao S& Khoa hoc va L X e £ 2 e , e n
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gid lam viéc
§ - LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h 3 : 5 . iy T
Budc 6 an Tt >0 Bhoa ee va | Chuyén T¢ trinh va hd so t6i Bd phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
Cong nghé , I . < , A
tinh ddt tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong.
Bude 7 B0 phan tiép nhan cua | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir to1 Lanh dao Van phong 02 gi am viee

UBND tinh dat tai Trung

UBND tinh
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tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Lanh dao Van phong | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y 04 it lam viee
Budc 8 | UBND tinh ho so g C
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
, Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky P o
Bude® | UBND tinh phé duyét két qua TTHC; 24 gior lam viée
- Chuyén bo phan Vin thu.
< < . Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Budc 10 t\:ﬁ}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh ,c()ng noi nQp h(‘t) so hodc noi t6 Chﬁ’C,,Cé 04 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vy hanh | - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan. A
; ; A 5 ) . N G A e ea o Khong tinh
Bude 11 | chinh cong xa, phuong - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc thor gian

(trwong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong dwong

80 gio' 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 18

14.Stra dm, bd sung glay phép cung cap dlch vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng b dinh mat dit (dich
vu vién théng cung cap trén mang vién thong ¢6 dinh mat dat) ddi voi trwong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh
50 163/2024/ND-CP (1.013902)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do
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Bude 1

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhéan hé so
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
luén chuyén ho so theo quy
dinh)

Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:

- S6 ho4 ho so vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh; giri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
chtrc, c4 nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong chuyén
mon theo Quyét dinh phan cong cong viée cua lanh dao So
Khoa hoc va Cong nghé

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong tinh 1ap, gtri Phiéu tir chéi tiép nhan
hé so cho t6 chirc

02 gio lam viéce

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru hd so;

- Trudng hop ho so khong hop 1é chuyén tiép dén muc (I) caa
quy trinh.

- Trudng hop hd so hop 18 chuyén tiép dén muc (II) cua quy
trinh.

12 gi¢ lam viéc

Toan trinh

Truong hop hd so khong day di

Buoc 3

Lanh dao phong Chuyén doi
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S&

02 gi¢ lam viéc

Budc 4

Lanh dao S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So

04 gio lam viéc

Budc 5

Van thu Sé& Khoa hoc va
Cong ngh¢

- L4y sb van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén T trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

02 gi0 lam viéc

Budc 6

B6 phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir toi Lanh dao Vin phong
UBND tinh

02 gi0 lam viéc

Budc 7

Lanh dao
UBND tinh

Van phong

Nhén ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xur 1y
hé so

02 gio lam viée
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Budc &

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky
phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

12 gio lam viée

Budc 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi té chuc, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)

02 gio lam viée

Budce 10

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chic tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh théi gian giai quyét trong trwomg hop nay la 05 ngay lam vi¢e (twong dwong

40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

I Truwong hop ho so diy di
: .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. Chuyén vién phong Chuyé i . - ; i a
Budc 3 déius?é;en VIEH PRORE AW Tham muu To trinh kém Duy thao két qua giai quyét TTHC | 16 gio lam viéc
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 i}f‘nh dao phong Chuyéndoi | ¢t két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gioy 1am viée
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va Ny . e £ 2 = , 1 .
Budce 5 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gio lam viéc
- Lay sb van ban va déng dau, phét hanh;
. Van thu Sé& Khoa h : . ) . " TR
Budc 6 an ttt >0 Bhoa hoe va | Chuyén To¢ trinh va ho so t¢i Bo phén tiép nhan cia UBND | 04 gid lam vigc

Cong nghé

tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.




39

Bo phan tiép nhdn cua
UBND tinh dat tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Budce 7

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Vin phong

UBND tinh 02 gio lam viéc

Lanh dao Van phong
Budgc 8 | UBND tinh

Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xi 1y

A 04 216 lam viéc
ho so g ;

Bude 9 Chuyén vién Van phong

- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 24 oids 1am vie
phé duyét két qua TTHC,; g10'1am vige

UBND tinh
- Chuyén b phan Vin thu.
< < \ Lay sd van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budce 10 Van thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh cong noi nop ho so hodc noi to6 chire, ca | 04 gid lam viéc

tinh

nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban gidy)

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
Budc 11 | chinh cong x3, phuong
(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong dwong
80 gio lam viéc) ke tir ngay da ho so hop 1€
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15.Gia han giay phep cung cap dich vu V1en thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh miit dat (dich vu vién
thong cung cap trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (1.013906)

, Thoi gian thue | Dich vu cong
Thu‘ tw . N\ e *A Ao A oA *A 14 7\. /(
n A Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén

cong viéc R o\ Lt
ngay 08 gio) murc do
_ Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd
Cong chic tai Trung tam Phuc iém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so:
\ . A . - | - S6 hod ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
A o A hanh chinh; gui Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
Cong chuc tai Trung tdm Phuc
. L1 A ~ \ cho t6 chirc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién
, vu hanh chinh cong xa, phuong . A L .. N A o e
Budce 1 . - L phong chuyén moén theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gid lam vige
(truong hop tiép nhdn ho so | . s . P n
h o T 77 | cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé
khong phu thuoc vao dia gioi . . P A Lo , .
. , .A .| - Trudong hop tir chdi nhan ho so thi cong chuce tai Trung
hanh chinh thuc hién ludn | . , TR R S Toan trinh
22 . tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gtri Phiéu tur choi
chuyén ho so theo quy dinh) 2 <X X 1
ti€p nhan ho so cho t6 chirc
- Nghién ctru hd so;

, Chuyén vién phong Chuyén déi | - :Fruong hop ho so khong hop 1€ chuyén tiép dén muc (1) L

Budc 2 % cua quy trinh. 12 gio lam viéc
- Trudng hop hod so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cia
quy trinh.

I Truong hop hd so khong day di
BuGce 3 | Lanh dao phong Chuyén ddi s6 | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 02 gio lam viéc
Budc 4 Il;gﬁg dao 56 Khoa hoc va Cong Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S¢ 04 gio lam viéc

- Lay s6 vin ban va dong dau, phat hanh;

. Van thu S¢ Khoa h a Co : 3 . 2 o qa o ea
Buoc 5 N a}?é >0 Rhoa oe va Long | Chuyén T¢ trinh va ho so t&i Bo phén tiép nhan cia UBND | 02 gi6 1am viée

gies tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua UBND | ..« N 2 1A cn e v .
Budc 6 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu Ti€p nhan ho so, chuyén ho so di¢n tir t61 Lanh dao Van 02 gi Iam viee

hanh chinh cong tinh

phong UBND tinh
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Lanh dao Van phong UBND

Nhén ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

Budce 7 tinh Xt 1 hé so 02 gi¢d lam viéc
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Chuyén vién Van phong UBND | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 12 oidy 1am vie
Budc 8 | tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; glo fam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.
Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
. - - \ , Phuyc vy hanh chinh cong noi nop ho so hoac noi to chuec, S o n
Budc 9 | Van thu Van phong UBND tinh ca nhan dang k§ nhan k&t qua (chuyén két qua dién tir va 02 gio lam viéc
ban gidy)
Cong chtrc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chufc’te.u "l:rung ~t am P‘huc - Thong bao va tra két qua cho to chirc, c4 nhan. A
, vu hanh chinh cong xa, phuong ) I T CTU Lo Khong tinh
Bude 10 . A .. | - X4ac nhan tra két qua trén HE thong thong tin gidi quyet thu o
(truong hop ho so thuc hién . , thot gian
i P . 7,.| tuc hanh chinh.
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thwc hién tra ket
qua theo quy dinh)
2 e . £ Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong
Tong thoi gian gidi quyet TTHC duwong 40 gio lam viéc) keé tir ngay nhan dugc ho so
11 Trwong hop ho so diy di
A A . + .. | - Tiép tuc nghién ciru ho so;
. h h h i . . . o ta o en
Budc 3 S@’ uyén vién phong Chuyen dot| i To trinh kém Du thao két qua gidi quyét TTHC | 16 i lam viée
chuyén lanh dao phong.
BuGc 4 | Lanh dao phong Chuyén ddi sé | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budce 5 II;;EQ dao S0 Khoa hoc va Cong Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So 08 giod lam viéc
Buc 6 | ¥an thu 6 Khoa hoc va €ong |y 40 & ar ban va déng ddu, phat hanh: 04 gios 1am viéc

nghé
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- Chuyén T trinh va ho so t6i Bo phan tiép nhan cuia UBND
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Budce 7

Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhén hd so, chuyén hd so dién tt t¢i Lanh dao Vin
phong UBND tinh

02 gio lam viéc

Budc 8

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu,
xtr Iy ho so

04 gi0 lam viéc

Budc 9

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Van thu.

24 gid lam viéc

Budce 10

Van thu Van phong UBND tinh

Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng noi ndp hd so hodc noi to chue,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

04 gi0 lam viéc

Budc 11

Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh hodc
Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thiee hién
khong phu thuéc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian glal quyét trong truong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong

dwong 80 gio 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 1




16.Cap lai glay phép cung cap dich vu v1en thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6
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(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (1.013976)

dinh mit dat

, Thoi gian thue | Dich vu cong
Thur tw . " ‘n Ae A ‘n cn s X, £
n . | Don vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc hién (tinh moi truce tuyen

cong viée R oy .t
ngay 08 gio) mirc do
Cong chug tal Tr’ung tAam Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
Phuc vu hanh chinh cong L, . N R D . I .
, < A . > | - SO hod ho so vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
tinh hodc Cong chtc tai , e iR ek PR ) 1A, 2 4
T A \ chinh; gui Giay Ti€p nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc,
rung tdm Phuc vu hanh | 7, 7 7 X PR . - N
. o ~ . ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mon theo
, chinh cong xa, phuong X, 4 A n NP X N T ea
Budce 1 . 2 .~ - »| Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va | 02 gio lam viéc
(truong hop tiép nhan ho Céone nehé
so khong phu thuoc vao g‘ Ene A 1A . A . A
dia giéi hanh chinh thuc | - Truong hop tir ch6i nhén ho so thi cong chire tai Trung tdm Toan trinh
A . : x| Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gtr1 Phi€u tur choi ti€p nhan
hién ludn chuyén ho so || x 2 1,
: ho so cho t6 chirc
theo quy dinh)
- Nghién ctru hd so;
’ Chuyén vién phong | - Tru’qng hop ho so khong hop 1€ chuyén tiép dén muc (I) cua L
Budc 2 2 ax. A quy trinh. 12 gi¢ lam viéc
Chuyén doi so6 . A A XA X ,
- Truong hop ho so hgp 1€ chuyén ti€p dén muc (II) cua quy
trinh.

I Truwong hop ho so khong diy di

. Lanh dao phong Chuyén 1 Ae a2 ias L ~ , T e
Budc 3 i sb Xem x¢&t két qua gidi quyét, trinh Lanh dao S& 02 gio lam viéc

, Lanh dao S& Khoa hoc va 4k » e £ 2 e . Sy s A
Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 04 gio lam viéc

- , . | - Lay s6 vin ban va dong dau, phat hanh;
Budce 5 ggg tlrlluhséo Khoa hoc va - Chuyén T trinh va ho so t6i Bo phan tiép nhan cia UBND tinh | 02 gid lam viéc
£ NEne dit tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Buée 6 B0 phan ti€ép nhan cua | Tiép nhdn ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 02 gidr 1am viée

UBND tinh dét tai Trung

UBND tinh
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tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Lanh dao Van phong

Nhan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, xt ly

Budce 7 UBND finh hd so 02 gid lam viéc
- Thuc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 12 i 1am viee
Budc 8 | UBND tinh phé duyét két qua TTHC; g -
- Chuyén bd phén Van thu.
, Van thr Vian phong Lay 50 van pan, iiong d?ul chu?/en tra}<et qpa}cholTrur}g taAm P}vu_lc o
Budce 9 , vu hanh chinh cong noi ndp ho so hoac noi t6 chire, ca nhan dang | 02 gio lam vige
UBND tinh , ~ J4 , 2 X [P 0 N1 e e
ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong churc tai Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Tr}mg tfl m Pfl be vu hanh | _ Thong béo va tra két qua cho t6 chuc, ca nhan. A
Buse 10 chinh cong xa, phuong Xéc nhan tra két aua trén He théne thone tin «idi quvét thi tu Khong tinh
(trieomg hop hd so thuc | - ac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc thoi gian

hién khong phu thugc vao
dia gioi hanh chinh thuc
hién tra két qua theo quy
dinh)

hanh chinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 05 ngay lam vi¢c (twong dwong 40
gio 1am viéc) ké tir ngay nhin dwoc ho so

11 Truwong hop ho so diy di
Chuyén  vién hone |~ Tiép tuc nghién ctru hd so;
Budce 3 y PRORE ! Tham muu T trinh kém Du thao két qua giai quyét TTHC | 16 gio lam viéc
Chuyén ddi s6 PR \
chuyén lanh dao phong.
Budce 4 Ic’;(a)lln?o dgo phong Chuyén Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
Budce 5 Lanh dao S¢ Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gio lam viéc

Cong nghé
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Van thu S& Khoa hoc va

- LAy s van ban va déng dau, phat hanh;

Buoc6 | Lo opa - Chuyén T trinh va hd so téi B phan tiép nhan ciia UBND tinh | 04 gid lam vige
& nehe dt tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua , ‘ o
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 02 it lam viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g VIS
cong tinh
Lanh dao Vin phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 1y Cta o en
Budc 8 | UBND tinh hd so 04 gio lam vige
- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
Bude 9 Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 24 oidy 1am vie
HOC Y | UBND tinh phé duyét két qua TTHC; 810 lam vice
- Chuyén bd phan Van thu.
, Van thr Vian phong Lay 50 vén })an, iiong dtau,A chukyen tra}<et qpa}cholTrur}g taAm P}vluc L
Bude 10 , vu hanh chinh cong noi ndp ho so hoac noi té chire, ca nhan dang | 04 gio lam vi¢e
UBND tinh , ~ J4 , 2 X s acA 0 N1 o e
ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong churc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng
tinh hoac Cong chuc tai
Trllmg t? m PP be vu hanh | Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. A
Bude 11 chinh cong xa, phuong Xac nhan trd két qua trén He théne thone tin eidi & thit tu Khong tinh
(truomg hop hé so thc | - ac nhan tra ket qua trén H¢ thong thong tin giai quyeét thu tuc thoi gian

hién khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh thuc
hién tra két qua theo quy
dinh)

hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai guyét trong trwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong duwong 80
gio lam viéc) ké tir ngay di ho so hop 1€
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17. Thu héi gidy phep cung cap dich vu v1en thong khong co ha tang mang, loai hinh dich vu v1en théng co dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dit) va gidy chirng nhan ding ky cung cip dich vu vién thong (1.013908)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop ho so chua day du hoic khong hop 1¢ thi dién,
gtri Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so cho té chirc, ca
nhan,;

- Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi s6 hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién,

Cong nghé

Buoc 1 ; . 02 oid 1 ‘A
uoe (trwong hop tiép nhan hé so | giri Gidy Tlep nhéan ho so va hen tra két qua cho t6 chuc, ca £l0 fam viee
khéng phu thudc vao dia | nhan; chuyén ho so toi chuyén vién Phong chuyén mén dugc
gioi hanh chinh thuc hién | phan cong xu ly theo Quyét dinh phan cong ctia Lanh dao S&
luan chuyén ho so theo quy | Khoa hoc va Cong nghg;
dinh) - Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir chdi
ti€p nhan ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.
- Nghién ctru hd so;
- Truong hop hé so chua ‘déy du, tham muu To trinh kém Dy
Buéc 2 Chuyén vién phong Chuyén thaAo thongxbao~ ndi dung can chinh stra, bé sung cho t6 chtrc, ca 26 gics 1am viéc
doi so nhan chuyén lanh dao phong,
- Truong hop ho SO day du, tham muu To trinh kém Du thao
Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
Buéc 3 SLg‘nh daophong Chuyendoi | o <t k&t qua gidi quyét, trinh Lanh dao S 02 gior 1am viée
. Lanh dao So Khoa hoc va 4k e £ 2 s , IR A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 02 gio lam viéc
Budc 5 Van the 6 Khoa hoc va | _ Lay sb van ban va dong dau, phat hanh; 02 gio lam viéc

Toan trinh
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- Chuyén To trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cua UBND
tinh dét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép nhin cua
UBND tinh dat tai Trung

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Vin phong

Buoc 6 tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh 02 gior lam vige
cong tinh
. Lanh dao Van phong | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt ly 1 A
Budce 7 UBND tinh hd so 02 gio lam viéc
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Buée 8 Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dgo Vién phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky 24 oidy 12 o
YOS | UBND tinh phé duyét két qua TTHC: 810 lam vice
- Chuyén bo phan Vin thu.
Van th Van phong UBND Lay so van ban, qong Adau, chu}ien t1;a ket qua chp "{rung tarr} L
Bude 9 | tinh Phuc vy hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi to6 chire, cad | 02 gid lam viéc

nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban gidy)

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vy hanh
Budce 10 | chinh cong xa, phuong
(truong hop hé so thuc hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 08 ngay lam viéc (twong duong
64 gio' lam viéc) ke tir ngay nhan dwgc don dé nghi thu hoi giay phép kinh doanh dich vu vién
thong
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18.Giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vu vién thong doi véi tranh chap cua doanh nghlep vién thong thu¢c pham vi gidy
phép cung cap dich vu khéong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng cd dinh mit dat (dich vu vién thong cung cép trén
mang vién thong cb dinh mat dat) (1.013877)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

Kiém tra, hu:('yng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chwa day da hoic khong hop 18 thi dién, giri
Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd S0 cho td chtrc, ca nhan;

- Trudng hop hd Jy day du, hop 1é thi s6 hod ho so vao Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay

Buéec 1 (triomg hop 1iép nhan h T1ep nhén ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, ca nhan; chuyén | 02 gio lam viée
<o khéi phu Zméc} o hd so téi chuyén vién Phong chuyén moén dugc phan cong xu ly
dia gié’ié;zc{z)n b chinh thire theo Quyét dinh phan cong cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong
h'i.én luén chuyén ho so nghe;;‘ T T S S
theo quy dinh) - Truong hop tir cho6i nhan ho so thi dién, gui Phicu tu choi tiép
' nhan ho so cho t6 chirc, ca nhan.
- Nghién ctru hd so;
- Truong hop ho so chua day du, tham muu T trinh kém Dy thao
, Chuyén vién phong | thong bao ndi dung can chinh sira, b6 sung cho to chtrc, ca nhan T ia
Buoe 2 Chuyén d6i s6 chuyén lanh dao phong; 24 gi6 lam vigc
- Truong hop hd sovdﬁy du, tham muu To trinh kém Du thao Két
qua giai quyet chuyén lanh dao phong.
Buéc 3 f{;n?odao phong Chuyén | v o0 & qué giai quyét, trinh Lanh dao S& 04 gioy 1am vige
Budc 4 I;;‘gléfgzgi‘; Khoa hoc | ¢ 1 & qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gior 1am vige
Budc 5 Van thu 86 Khoa hoc va | L4y sb vin ban va dong dau, phat hanh; 04 gio lam viéc

Cong nghé

Toan trinh
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- Chuyén T trinh va hd so t6i Bo phan tiép nhan cua UBND tinh
dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Budc 6

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Van phong

UBND tinh 02 gio lam viéc

Lanh dao Van phong

Bude 7 | UBND tinh

Nhén ho so di¢n tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 1y ho

04 gio lam viéc
SO

Chuyén vién Van phong

Bude 8 | GND tinh

- Thuc hién thim tra hd so va va du thao van ban dé nghi cac bén
tranh chap c6 nghia vu cung cap day du thong tin, chimg ctr ¢6 lién
quan va c6 nghia vy tham gia giai quyét tranh chap;

- Két qua giai quyét tranh chap phai duoc 1ap thanh vin ban.

40 gio lam viéc

- Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Léanh dao Van phong
UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky phé duy¢t két qua TTHC; 36 gid lam viéc
- Chuyén b phan Vin thu.

Van thu Vian phong

Buéc 9| UBND tinh

Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi to6 chire, cd nhan dang | 04 gid lam viéc
ky nhan két qua (chuyén két qua dién tr va ban giay)

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop ho so thuc
hién khong phu thuoc
vao dia gioi hanh chinh
thuc hién tra ket qua
theo quy dinh)

Budce 10

- Thong bao va tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 16 ngay lam viéc (twong dwong 128
gio' lam viéc) ké tir ngay nhan dugc don daé nghi thu hoi glay phép kinh doanh dich vu vién thong
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19.Hoan tra so thué bao di dong H2H dwoc phan bo theo phwong thire ddu gia (1.013911)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

Kiém tra, hudong dan, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 1é thi dién,
gui Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so cho t6 chiec, céa
nhan;

- Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi s6 hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién,

Cong nghé

tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Buoc 1 ; . 01 oidr 13 ‘A
Hoe (trueong hop tiép nhdan hé so | gui Gidy T1ep nhan ho so va hen tra két qua cho to chtec, ca §10 fam viee
khéng phu thudc vao dia | nhan; chuyén ho so toi chuyén vién Phong chuyén moén dugc
gioi hanh chinh thuc hién | phan cong xu ly theo Quyét dinh phan cong ctia Lanh dao S&
ludn chuyén ho so theo quy | Khoa hoc va Cong ngh¢;
dinh) - Truong hop tir ch(r)iq nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir chéi
ti€p nhan ho so cho t6 chirc, ca nhan.
- Nghién ctru ho so;
- Truong hop ho so chua ‘dﬁy du, tham muu To trinh kém Dy
Budc 2 Chuyén vién phong Chuyén thaAo thongxbao~ noi dung can chinh stra, bo sung cho t6 chitrc, ca 08 gi lam viee
dbi sb nhan chuyén lanh dao phong;
- Trudng hop ho SO day da, tham muu To trinh kém Dy thao
Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
Budce 3 l‘g nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 01 gio lam viéc
. Lanh dao S6 Khoa hoc va |, .z, . ... X 2 < \ . A
Budc 4 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 01 gio lam viéc
§ - LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h 3 , 5 . iy TR
Budce 5 an i S0 Rhoa fee va Chuyén T¢ trinh va hd so t¢i Bo phén tiép nhan cia UBND | 01 gio lam viéc

Toan trinh
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Bo phan tiép nhdn cua
UBND tinh dat tai Trung

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Vin phong

Buoe 6 tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh 01 gi6 lam vigc
cong tinh
. Lanh dao Vin phong | Nhan ho so dién tir va phin cong chuyén vién tham muu, xir 1y o qa o ea
Budc 7 UBND finh hd so 02 gio lam viéc
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Budc 8 Chuyén vién Vian phong | trinh Lanh dgo Vian phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky 08 aid I3 o
oce UBND tinh phé duyét két qua TTHC,; g10 lam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.
Van thu Van phong UBND Lay so van ban, fTong Adau, chu}ien t1;a ket qua chp "{rung tarr} L
Bude 9 | tinh Phuc vu hanh chinh cdng noi ndp hQ so hoac noi to Chuc,’ca 01 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai ’ 7
Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong bdo va tra két qua cho t6 chtrc, cd nhan. A
. . A ~ \ , L . Lo Khoéng tinh
Budc 10 | chinh cong x&, phudng - X4c nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc thoi gian

(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay la 03 ngay lam viéc (twong dwong

24 gio' l1am viéc) ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh
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20.Phan bo so thué bao di dong H2H theo phwong thirc ddu gia (1.013910)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Cong chuec tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
tinh hodc Cong churc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop ho so chua day du hogc khong hop 18 thi dieén, gui
Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so cho to chire, cé nhan;
- Trudng hop hd Yy day du, hop 16 thi s6 hoa hé so vao Hé thér}g
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va dién, gri Giay

Cong nghé

dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Budce 1 . Jo 7 ° +| Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 churc, ca nhan; chuyén | 01 gid 1am viéc
(truong hop tiép nhan ho A - A an . A A A 1v
h A ho so td1 chuyén vién Phong chuyén mon dugce phan cong xir 1y
s0 khong phu thuge vao | o "o &t dinh phan cong ciia Lanh dao S& Khoa hoc va Con
dia giGi hanh chinh thyc nghé: yetdinp & ' : &
hién luan chuyén ho so i . N N . s
’ N - Truong hop tir choi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir choi tiép
theo quy dinh) A 1A 2 1. L 1A
nhan ho so cho to chirc, ca nhan.
- Nghién ctru ho so;
- Truong hop ho so chua day du, tham muu T trinh kém Dy thao
Bude 2 Chuyin ,vién phong thon% ba~o ndi dung‘ can chinh stra, bd sung cho t6 chtrc, cd nhan 08 gios 1am viéc
Chuyén doi so6 chuyén lanh dao phong;
- Truong hop hd so ddy du, tham muu To trinh kém Dy thao Két
qua giai quyet chuyén lanh dao phong.
Budce 3 gginlslédao phong Chuyén Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéc
. Lanh dao S& Khoa hoc Ay s e X P , a1 .
Budc 4 va Cong ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 01 gio lam viéc
- LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
. Vian thu S6 Khoa hoc va . 5 . X - i T
Budc 5 an Tt ST Rnoa kot va | Chuyén T¢ trinh va ho so téi Bo phén tiép nhan cuia UBND tinh | 01 gio lam viéc

Toan trinh
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Budc 6

Bo6 phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir t6i Lanh dao Vin phong
UBND tinh

01 gio lam viéc

Budce 7

Lanh dao Van phong
UBND tinh

Nhéan ho so di¢n tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 1y ho
SO

02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thuc hién thim tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky
phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

08 gid lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong
UBND tinh

Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi té chirc, c4 nhan dang
ky nhan két qua (chuyén két qua di¢n tir va ban giay)

01 gio lam viéc

Budce 10

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
tinh hodc Cong churc tai
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuc
hién khong phu thuoc
vao dia gioi hanh chinh
thue hién tra két qua
theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truweong hop nay la 03 ngay lam viée (twong dwong 24

gio 1am viéc) ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh
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21.Ngirng kinh doanh dich vu vién thong d6i véi doanh nghiép vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién théng nim giir phwong
tién thiét yéu, doanh nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thij trwong hoac doanh nghiép thugc nhom doanh nghlep vién thong cé
vi tri thong linh thj trueong dol voi thi trlro’ng dich vu vién thong Nha nwéce quan ly, doanh nghi€p cung cap dich vu vién thong cong
ich (trwr doanh nghlep co glay phép cung cap dlch vu ¢0 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong c0 dinh mat dat khong st
dung bang tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh, thanh
phé truc thudc trung wong va giay phép cung cap dich vu khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat
(dlch vu vién thong cung cip trén mang vién théng b dinh mat dat)) khi ngirng kinh doanh mgt phan hoac toan b cac dich vu

vien thong (1.013385)

. Thoi gian thue | Dich vu cong
Thur tw . ‘. .n A A .n N X, £
n A Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén

cong viée R " L a
ngay 08 gio) mirc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuc tai Trung tam | - Truong hop ho so chua day du hoic khong hop 1¢ thi dién,
Phyc vu hanh chinh cong | giri Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so cho t6 chirc, ca
tinh hodac Cong chuc tai| nhan;
Trung tdm Phuc vu hanh | - Truong hop ho so day du, hop 16 thi s hoa ho so vao Hé N :
o A < . Khoéng quy dinh
. chinh cong x4, phuong thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va dién, S
Budc 1 . i T thot gian giai
(truweong hop tiép nhdn ho so | giri Gidy T1ep nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chuc, ca £
A A \ . quyet
khéng phu thudc vao dia | nhan; chuyén ho so toi chuyén vién Phong chuyén mén duge
gioi hanh chinh thwc hi¢én | phan cong xu ly theo Quyét dinh phan cong cua Lanh dao So o
ludn chuyén ho so theo quy | Khoa hoc va Cong nghé; Toan trinh
dinh) - Truong hgp tir choi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir choi
ti€p nhan ho so cho t6 chirc, ca nhan.
- Nghién ctru ho so;
- Truong hop hd so chua ddy du, tham muu To trinh kém Dy n .
A A . 2 o A A , 2 : 1., | Khong quy dinh

. Chuyén vién phong Chuyén | thdo thong bao ndi dung can chinh stra, bo sung cho t6 chue, ca e o
Budc 2 X. & A I \ thoi gian giai

doi so nhan chuyén lanh dao phong; quyét
- Trudng hop ho, SO déx da, tham muu To trinh kém Dy thao Y
Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
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~ . 2 2R Khong quy dinh
Budc 3 5@? nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& thoi gian giai
quyét
. Lanh dao S& Khoa hoc va L 1 X s e £ 2 7w \ thr}g quy dmh
Budc 4 n . Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So thot gian giai
Cong nghé £
quyet
, Vin thu S Khoa hoc va |~ Lay S(z Var{ ba‘n va (\iO{g dau,’ Pha:[ har}h; . o thzr}g quy dmh
Budce 5 Co A - Chuyén To trinh va ho so t&i BO phan ti€p nhan cia UBND |  thoi gian gidi
ong ngh¢ L ) ‘ o X
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. quyet
Bo phan tiép nhan cua , ‘ o Khone auv dinh
Bude 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tur té1 Lanh dao Van phong thdig ?any ; E‘,l ;
tm Phuc vu hanh chinh | UBND tinh slah &
R , quyet
cong tinh
~ < \ A T A Ao N A A A . 1. | Khong quy dinh
Bude 7 Lanh dao Van phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xu ly thoi wian eidi
UBND tinh hd so sl g
quyet
- Thyc hién tham tra ho so va dy thao van ban dé nghj Cac bén
tranh chap co nghia vu cung cap day du thong tin, chimg ctr co R )
Bude § Chuyén vién Vin phong | li€n quan va c6 nghia vu tham gia giai quy€t tranh chap; Kglgr}g quy dmh
oe UBND tinh - Du thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Van phong o gul aléltglal
UBND tinh, linh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; quy
- Chuyén bo phan Vin thu.
Van thu Van phong UBND Lay so van ban, FTong Adau, chu}ien t1;a ket qua chp "{rung tarr} thr}g quy dmh
Bude 9 | tinh Phyc vu hanh chinh cong noi ndp hod so hodc noi t6 chirc, ca |  thoi gian giai
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay) quyét
Cong chuc tai Trung tam , 7
Phuc vu hanh chinh cong | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhéan. Khone ti
. . 1 - A . . . A a1 A A TTA A A e i X, 1 ong tinh
Bude 10 | tinh hodac Cong chirc tai | - X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc thoi gian

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

hanh chinh.
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(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC Khéng quy dinh théi gian giai quyét

22, Glal quyét tranh chap trong | kinh doanh dlch vu vién thong ddi véi tranh chap cua cac doanh nghiép vién thong trir doanh nghiép
vién théng thuoc pham vi gidy phép cung cip dich vu co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong 6 dinh mit dat khong sir
dung bang tan so vo tuyén dién, khong sir dung sb thue bao vién thong cé pham vi thiét lap mang vien thong trén mot tinh, thanh
pho truc thugc trung wong va cia doanh nghiép Vlen thong thudc pham vi giay phep cung cap dich vu khong c6 ha tang mang, loai

hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu vién théng cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (1.004962)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budc 1

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong
(trweong hop tiép nhédn hé so
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
luén chuyén ho so theo quy
dinh)

Kiém tra, hué’ng dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1¢ thi dién,
gti Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so cho to chirc, ca
nhan;

- Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi s6 hoa ho so vao Hé
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va dién,
gt Gidy T1ep nhén ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan; chuyén hd so téi chuyén vién Phong chuyén mén dugc
phan cong xir 1y theo Quyét dinh phan cong ciia Lanh dao S¢
Khoa hoc va Cong nghg¢;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi dién, gui Phiéu tir chdi
tiép nhan hd so cho td chire, ca nhan.

02 gi0 lam viéc

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru hd so;

- Truong hop hd so chua ddy du, tham muu To trinh kém Dy
thao thong bao ndi dung can chinh sira, bd sung cho to chic, ca
nhan chuyén lanh dao phong;

24 gid lam viéc

Toan trinh
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- Truong hop h(‘A), SO dé}( da, tham muu To trinh kém Dy thao
Két qua giai quyét chuyén 1anh dao phong.

Lanh dao phong Chuyén doi

Bude3 | « Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 04 gid 1am viée
. Lanh dao S& Khoa hoc va |, .z, . ... £ 2 xrs , A ia
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gid lam viéc
- L4y sb van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h : . ) . > T
Budce 5 Cim u R N 0a hoc va i Chuyén T¢ trinh va hd so tGi BO phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
ong ngh¢ , . R \ . A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bd phan tiép nhan cua
Bude 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhéan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 02 it lam viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g i
cong tinh
. Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y T
Budce 7 UBND finh hd so 04 gid lam viéc
- Thuc hién t,hém tra hd so va va dl;l’ th'cilO van ban dé nghi cac
bet:n ‘Era_rlh chap cc’3 nghia vu cung cap .déy. du th(A)A’ng tin, chimg 40 gié> 1am viée
X N 5 . ctr ¢ lién quan va c6 nghia vy tham gia giai quyét tranh chap;
Budc 8 Stlggf)nt" Vﬁen Van phong | & qua giai quyét tranh chip phai duoc lap thanh vin ban.
in : :
- Du thao ket qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Van phong
UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; | 36 gid lam viéc
- Chuyén bo phan Vin thu.
< < \ Lay sd van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 XI?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh ’céng noi nQp h@ so hodc noi to6 chuc, ca | 04 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chuc tai Trung tam | - Thong bdo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khong tinh
Bude 10 | Phyc vu hanh chinh cong | - X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc thoi gian

tinh hodc Cong chic tai

hanh chinh.
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Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuce hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay la 16 ngay lam viéc (twong duwong
128 gio lam viéc) ké tir ngay nhin dwoe don dé nghi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu
vién théng

23.Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tAng mang trir loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh méit dit) (1.013370)

Thir tw

n A Pon vi/nguoi thuce hién
cong viéc

Thoi gian thue | Dich vu cong
Noi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén
ngay 08 gio) mire d

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vy hanh
Buée 1 ChiIl%l cong xé.,;phu’(‘)ing .
(truong hop tiép nhdan ho so
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
luén chuyén ho so theo quy
dinh)

Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hod hd so vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh; guri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho tb
chtrc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong chuyén
mon theo Quyét dinh phan cong cong viée cua lanh dao SO | 02 gid 1am viée
Khoa hoc va Cong nghé

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gui Phiéu tir chéi tiép nhan
hd so cho té chirc

Toan trinh

Chuyén vién phong Chuyén

Budc 2 i sb

- Nghién ctru hd so;

- Trudng hop ho so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (I) caa
quy trinh. 12 gio lam viéc
- Trudng hop hd so hop 18 chuyén tiép dén muc (1I) cua quy
trinh.
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Truong hop hd so khong diy di

Budoc 3

Lanh dao phong Chuyén d6i
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢

02 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao S¢& Khoa hoc va
Cong nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So

04 gio lam viéc

Budce 5

Van thu Sé Khoa hoc va
Cong nghé

- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén T& trinh va ho so ti Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

02 gio lam viéc

Buoc 6

Bo phan tiép nhin cua
UBND tinh dat tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Vin phong
UBND tinh

02 gi0o lam viéc

Budc 7

Lanh dao
UBND tinh

Van phong

Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xur Iy
ho so

02 gio lam viéc

Budc &

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky
phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

12 gio lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong noi nop ho so hodc noi to6 chire, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)

02 gio lam viéc

Budce 10

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

(truong hop ho so thue hién
khong phu thuoc vao dia

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thot gian
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gioi ]:ldl’lh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio’ lam viéc) ke tir ngay nhan duwoc ho so

I Truwong hop ho so diy di
N . .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. h h h i . . . Cta o n
Budc 3 géiusyéen vien phong Chuyen |y ) muwra To trinh kém Du thao két qua giai quyét TTHC | 16 gior lam viée
chuyén lanh dao phong.
Budce 4 5(? nh dao phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
. Lanh dao So Khoa hoc va L 1 X . e £ P \ 1 A
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gid lam viéc
3 - Léy s vin ban va dong dau, phat hanh;
. thu S& Khoa h 3 : 5 . .z T
Budc 6 ge}n U S0 Ra0a fiee va Chuyén To¢ trinh va ho so tGi BO phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
ong nghé , . A \ . A
tinh dét tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhian cua , ‘ o
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 02 it lam viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh & i
cong tinh
Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y o qa A
Buéc 8 | UBND tinh h so 04 gi6 lam vice
- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
Bude 9 Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 24 oidy 1am vie
19> | UBND tinh phé duyét két qua TTHC; glo fam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.
< < \ Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 10 t\llr?fll thu Van phong UBND Phuc vy hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi td chic, ca| 04 gio lam viéc

nhan diang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban gidy)
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Budc 11

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwomg hop nay la 10 ngay lam viée (twong dwong

80 gio lam viéc) ke tir ngay du ho so hop 1€

24. Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang trir loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu
vién thong cung cip trén mang vién théng c6 dinh mit dat) (1.013379)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh mbi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budc 1

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
luén chuyén ho so theo quy
dinh)

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- S6 hod hd so vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh; guri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho tb
chtrc, ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén
mon theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao SO
Khoa hoc va Cong nghé

- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chire tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, gui Phiéu tir chéi tiép nhan
hd so cho t6 chirc

01 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop ho so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (I) caa
quy trinh.

08 gid lam viéc

Toan trinh
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- Trudng hop hd so hop 18 chuyén tiép dén muc (II) cua quy
trinh.

I Truong hop hd so khong day di
Budce 3 lg nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéc
. Lanh dao S& Khoa hoc va |, .« . ... X Y , A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 01 gio lam viéc
- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h : , s . . o ta o en
Budc 5 ng nuhé O Bhoa fee va Chuyén To¢ trinh va ho so t6i BO phén tiép nhan cia UBND | 01 gid lam viéc
& NEne tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
By phan tiep nhan cia| ‘ o
Bude 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhéan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 01 it lam viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g ¥
cong tinh
. Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y T
Budc 7 UBND finh hd so 02 gio lam viéc
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Vian phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 08 ity lam vie
Budc 8 | UBND tinh phé duyét ket qua TTHC,; g10 lam viece
- Chuyén bo phéan Vin thu.
< < \ Lay sd van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 ZI?}? thu Van phong UBND Phyc vu hanh chinh cong noi ndp ho6 so hodc noi t6 chirc, ca | 01 gio lam viée
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chuc tai Trung tam ) 7
Phuc vu hanh chinh céng | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khéng tinh
Budc 10 | tinh hodc Cong chirc tai | - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc thr gian

Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

hanh chinh.
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(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh théi gian giai quyét trong truong hep nay 1a 03 ngay lam viéc (twong dwong
24 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

I Truwong hop ho so diy di
- Tiép tuc nghién ctru ho so;
. Ch hong Ch i . . ; TR
Budc 3 dOIuS};en vién phong Chuyén - Tham muu T trinh kém Dy thao két qua giai quyét TTHC | 18 gid lam viéc
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 ggnh dao phong Chuyendoi | ¢t két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gioy 1am vige
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va Ny e X 2 = , a1 .
Budce 5 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 giod lam viéc
- Lay sb van ban va dong dau, phat hanh;
. an thu So Khoa h : , s . . Cta o en
Budc 6 me U S0 Rhoa hoe val Chuyén To¢ trinh va ho so t¢i Bo phén tiép nhan cia UBND | 04 gid lam viéc
Cong ngh¢ , I R . , -
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua ’ ‘ o
Buse 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tur toi Lanh dao Van phong 02 oid am vide
tim Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g ;
cong tinh
Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y TR
Budc 8 | UBND tinh hé so 04 i lam vige
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Bude 9 Chuyén vién Vin phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky 27 giés lam viée

UBND tinh

phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Vin thu.
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Bude 10

Vian thu Van phong UBND
tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong noi nop ho so hodc noi t6 chire, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)

04 gio lam viéc

Budc 11

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Téng thoi gian giii quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trwong hop nay 1a 10 ngay lam viéc (twong dwong

80 gio 1am viéc) ké tir ngay dii ho so hop 18

25.Sira ddi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong khong c6 ha ting mang d6i véi truomg hop quy dinh tai diém ¢ khoén 1
va khoan 2 Di€u 36 Nghi dinh so 163/2024/ND-CP trir loai hinh dich vu vién thong co dinh mat dat (dich vu vién théng cung cap
trén mang vién thong co dinh mat dat) doi véi trwong hop quy dinh tai diém a khoan 2 DPieu 36 Nghi dinh so 163/2024/ND-CP

(1.013376)

. Thoi gian thue | Dich vu cong
Thur tw . ‘. n e A n A oo x. ; S X
A A Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén

cong viéc X " LA
ngay 08 gio) murc do
c hie tai T 4 Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so:
ong Chc tal [Iung M g4 hod hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
Phuc vu hanh chinh cong . R A 1A \ 1A \ 2
, < o . > | chinh; guri Gidy Ti€p nhén ho so va hen tra két qua cho to
tinh hodac Cong chuc tai R 2 A Ao \ A
Trung tam Phuc vu hanh chtre, ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén
Budce 1 : j moOn theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao So | 02 gio lam viéce Toan trinh

chinh cong xa, phuong

(trwong hop tiép nhédn hé so
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién

Khoa hoc va Cong nghé

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh l4p, gtri Phiéu tir chéi tiép nhan
hd so cho t6 chirc
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luén chuyén ho so theo quy
dinh)

Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ctru hd so;
- Truong hop ho so khong hop 1é chuyén tiép dén muc (I) cta

Budc 2 Prene] quy trinh. 12 gio lam viée
- Trudng hop hd so hop 18 chuyén tiép dén muc (II) cua quy
trinh.
I Truong hop hd so khong diy di
Buéc 3 i}f‘nh dao phong Chuyéndoi | w1 ¢t két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gior 1am vige
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va Ny . e X 2 = \ a1 .
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 04 gio lam viéc
- Lay sb van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h : , s . g Cta o en
Budc 5 an Tu S0 Rhoa hoe val Chuyén To¢ trinh va ho so t6i Bo phén tiép nhan cia UBND | 02 gid lam viéc
Cong nghé , .. R \ . A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua ‘ o
Budce 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tur toi Lanh dao Van phong 02 id lam vide
tAm Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g -
cong tinh
, Lanh dao Vin phong | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xur 1y T ia
Budc 7 UBND tinh hd so 02 giod lam viéc
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Vian phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, ldnh dao UBND tinh ky 12 i 1lam vie
Budc 8 | UBND tinh phé duyét ket qua TTHC,; g10 lam VviIeC
- Chuyén bo phan Vin thu.
< < \ Lay sd van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budc 9 Van thu Van phong UBND Phuc vy hanh chinh cong noi nop ho so hodc noi to6 chire, cad | 02 gid lam viéc

tinh

nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban gidy)
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Bude 10

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong

40 gio’ lam vi€c) ké tir ngay nhan dwgc ho so

11 Truwong hop ho so diy di
: .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. huyén vién phc huyé i . s . o ta o en
Budc 3 g(;) iusyéen vien phong Chuyen | Tham muu T¢ trinh kém Dy thao két qua giai quyét TTHC | 16 gid lam viéc
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 l}? nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
. Lanh dao S¢ Khoa hoc va Ny . e X 2 = , a1 -
Budce 5 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gio lam viéc
- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h : . ) . iy T
Budc 6 Cim U S0 Rhoa ot val Chuyén To¢ trinh va ho so t¢i BO phén tiép nhan cia UBND | 04 gid lam viéc
ong ngh¢ , . R X . A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bd phan tiép nhan cua ’ ‘ o
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhéan ho so, chuyén ho so dién tir té1 Lanh dao Van phong 02 it lam viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g i
cong tinh
Lanh dao Vian phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 1y T
Budc 8 | UBND tinh hé so 04 i lam vige
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Chuyén vién Van phong

- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky

(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Buge 9 UBND tinh phé duyét két qua TTHC; 24 gi6 lam viée
- Chuyén bo phan Vin thu.
< < \ Lay sd van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Budce 10 t\llr?}? thu Van phong UBND Phuc vu hanh chinh ’cong noi nQp ho so hodc noi t6 chfrc,’cé 04 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)
Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chic tai ’ 7
Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Khéng tinh
Budc 11 | chinh cong xa, phuong - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc thvi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay 1a 10 ngay lam vi¢e (twong dwong

80 gio' 1am viéc) ké tir ngay dii ho so hop 18

26.Sira doi, bo sung glay phep cung cap dich vu vién thong khong cé ha tang mang tru loai hinh dich vu vién thong co dinh mat dat
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dt) ddi voi trwong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu
36 Nghi dinh so0 163/2024/ND-CP (1.013375)

chtrc tai Trung tam Phuyc vu hanh

chinh cong xa, phuong

tuc hanh chinh; giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra
két qua cho to chirc, c4 nhan; Chuyén hd so cho
chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét dinh

. Thoi gian thwe | Dich vu cong
Thuwr tw . ‘. n e A n cn ri x. ; X
n A Don vi/nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc hién (tinh moi truwe tuyén
cong viéc X . LA
ngay 08 gio) murc do
Céng chitc tai Trung tm Phuc vu Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so:
, hanh chinh cong tinh hodc Céong |~ S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét tha o o
Budc 1 02 gio lam viéc Toan trinh
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(trwong hop tiép nhan ho so khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh
thue hién luan chuyén ho so theo
quy dinh)

phan cong cong viéc cua lanh dao S¢& Khoa hoc va
Cong nghé

- Trudng hop tir chéi nhan ho so thi cong chire tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gt
Phiéu tir chéi tiép nhan ho so cho té chirc

- Nghién ctru hd so;
- Truong hop hd so khéng hop 1é chuyén tiép dén

Budc 2 | Chuyén vién phong Chuyén d6i s6 | muc (I) cia quy trinh. 12 gio 1am viéc
- Trudng hop ho so hop 1é chuyén tiép dén muc (II)
cua quy trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Budce 3 | Lanh dao phong Chuyén doi sb Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
Budc 4 II;;:;] dao So Khoa hoc va Cong Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So 04 gio lam viéc
- Lay s6 van ban va dong du, phat hanh;
. < . NP + | - Chuyén T trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cua S TONE
B 5 | Van thu S¢é Khoa h C h ) N : 02 1
uoe an thtr 5o Ahoa hoe va L-ong nghe UBND tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh gl fam viee
cong.
, Bf') phgn uep nha;ln cua UBND t} nh Tiép nhan hd so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao cy s n
Budc 6 | dat tai Trung tdm Phuc vu hanh | . \ , 02 gio lam viéc
. A Vian phong UBND tinh
chinh cong tinh
Budc 7 | Lanh dao Van phong UBND tinh Nhan hf) 50 (;ilgn tir v phan cong chuyen vién tham 02 gio lam viéc
muu, xu ly ho so
- Th}_IC hién thdm tra hd so va du thao két qua giai
Chuyén vién Vian phong UBND | quyét TTHC trinh Lanh dao Van phbng UBND tinh, 12 oid 12 o
Budc 8 | tinh lanh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; glofam viee

- Chuyén bod phan Van thu.
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Budc 9 | Van thu Van phong UBND tinh

Lay s6 van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng noi ndp ho so
hodc noi to chic, cd nhan dang ky nhan két qua
(chuyén két qua dién tir va ban gidy)

02 gio lam viéc

Cong chtc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh hodc Cong
chuc tai Trung tdm Phyc vu hanh
Budce 10 | chinh cong xa, phuong

(truong hop ho so thue hién khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh
thuwe hién tra két qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- Xac nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trweong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong

dwong 40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc ho so

I Truwong hop ho so diy da

Budc 3 | Chuyén vién phong Chuyén dbi sd

- Tiép tuc nghién ctru hd so;
- Tham muu To trinh kem Dy thao két qua giai quyét
TTHC chuyén lanh dao phong.

16 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao phong Chuyén ddi sd

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S&

04 gio lam viéc

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong

Budce 5 nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So

08 gid lam viéc

Budce 6 | Van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- L4y s van ban va dong dau, phat hanh;

- Chuyén To trinh va ho so t6i B phan tiép nhéan cua
UBND tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

04 gio lam viéc

B6 phan tiép nhan cia UBND tinh
Budc 7 | dat tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao
Vian phong UBND tinh

02 gio lam viéc

Lanh dao Van phong UBND tinh

Budc 8

Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham
muu, xu ly ho so

04 gi0 lam viéc
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Chuyén vién Van phong UBND

- Th}_]’C hién thdm tra hd so va dyu thao két qua giai
quyét TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh,

(trwong hop ho so thwe hién khong
phu thugc vao dia gici hanh chinh
thue hién tra ket qua theo quy dinh)

quyét thu tuc hanh chinh.

Buded | ion lanh dao UBND tinh k{ phé duyét két qua TTHC; 24 gi¢ lam vige
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay sb van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho
. < < \ . Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng noi ndp ho so o Ta o en
Budc 10 | Van thu Van phong UBND tinh 04 gio lam viéc
hodc noi t6 chirc, c4 nhan dang ky nhén két qua
(chuyén két qua dién tir va ban gidy)
Cong chtrc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh hodc Cong
chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho td chirc, c4 nhan. Khéng tinh
Budce 11 | chinh cong x&, phudng - Xé4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai tho gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 10 ngay lam viéc (twong

dwong 80 gio 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 18

27.Gia han gidy phep cung cap dich vu vién thong khéong c6 ha ting mang trir loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu
vién thong cung cip trén mang vién thong ¢ dinh mit dat) (1.013377)

chinh cong xa, phuong
(truong hop tiép nhdn ho so
khong phu thudc vao dia

chtrc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong chuyén
moOn theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S&
Khoa hoc va Cong nghé

, Thoi gian thwe | Dich vu cong
Thu’ tw . e A Ae A A oA 4 R . A’
n A Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc hi¢n (tinh moi true tuyén
cong viéc X o\ A
* ngay 08 gio) murc do
Cong chtc tai Trung tam | ., .z . Y A 1A
. ] N Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so:
Phuc vu hanh chinh cong 1 A 1A L1 A N IO .
, ~ n , > | - SO hoa ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
tinh hogc Cong chic tai chinh; giri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
Buéc 1 | Trung tdm Phyc vy hanh ' 8 Y p i y d 02 giod lam viéc Toan trinh
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gioi hanh 7chz'1?h thuc hién
ludn chuyén ho so theo quy
dinh)

- Trudong hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 13p, gui Phi€u tir chdi tiép
nhan ho so cho t6 chic

Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop hd so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (I)

Budce 2 Prene] cua quy trinh. 12 gio lam viéce
- Truong hop hd so hop 1é chuyén tiép dén muc (II) cua quy
trinh.
I Truwong hop ho so khong diy di
Budce 3 5(‘? nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
. Lanh dao So Khoa hoc va 4k s e £ 2 e \ N -

Budc 4 Céng nghé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu So 04 gio lam viéc
Van the S& Khoa h .| - Lay s0 van ban va dong dau, phat hanh;

Budce 5 Cg?lgtnghé ¢ Bhoa Nge va Chuyén T trinh va ho so téi Bo phan tiép nhan cia UBND | 02 gid lam viée

' tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua | ..« A 1A 2 1A A s T~ < \

Buse 6 UBND tinh dat tai Trung Tiep nhaﬁn ho so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong 03 wics i viee
tam Phuc vu hanh chinh UBND tinh & :
cong tinh

B 7 Linh dao Vin phong I\Thafl ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xur 03 wics i vie
UBND tinh Iy ho so g vié

- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Vian phong trinh Lanh dao ,Vén phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh N
Buéc 8 | UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 12 gio lam vice
- Chuyén bd phéan Van thu.

Bude 9 Vin thu Vin phong UBND Léy s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam 02 gids 13 »

uoe tinh Phuc vy hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic, ca glo fam viee
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nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)

Budce 10

Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuee hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trwdong hop nay 1a 05 ngay lam viéc (twong dwong

40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwogc ho so

I Truong hop ho so diy di
N ) . | - Tiép tuc nghién ctru ho so;
Budc 3 gé}:iusyéen vién phong Chuyen | Tham muu Té trinh kém Dy thao két qua giai quyét TTHC | 16 gios lam viée
. chuyén lanh dao phong.
Budc 4 5{? nh dgo phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gi0 lam viéc
Budc 5 éf)rr‘lg ggﬁéso Khoa hoc va | w0 14 qua giai quyét, chuyén Van thu S 08 gi lam viee
_— % Khoa h - Lay sb van ban va dong diu, phat hanh;
Budc 6 ggﬁgtnghéso 08 H0C Y& | _ Chuyén Té trinh va hd so t6i Bo phan tiép nhan cia UBND | 04 gi 1am viéc
) tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua
Bude 7 UBND tinh dat tai Trung Tiép nhan hd so, chuyén h so dién tir t¢i Lanh dao Van phong 02 giés 1am viéc
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh :
cong tinh
Lanh dao Van phong | Nhan hd so dién tir va phan coéng chuyén vién tham muu, xtr 04 gid Iam viee
Budc 8 | UBND tinh 1y ho so '
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Chuyén vién Van phong

- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh

(truong hop hoé so thuc hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qud theo quy dinh)

tuc hanh chinh.

Budc 9 , . 24 gio lam viéc
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 8 '
- Chuyén bd phén Van thu.
Lay s van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tAm
. Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic, ca N oA
Buoc 10 | N L , 2z Y oeen 04 gio lam viéc
tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tr va ban
giay)
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chuc tai ) 7
Trung tim Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 churc, ca nhan. .,
. o A < , A en LAy 2 e A TTA 1A A e . X, 1o Khong tinh
Buédc 11 | chinh cong xa, phuong - X4ac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trwdong hop nay 1a 10 ngay lam viéc (twong dwong

80 gio 1am viéc) ké tir ngay dii ho so hop 18

28.Cap gidy phép thiét 1ap mang vién thong cip cho dai phat thanh qudc gia, dai truyén hinh quéc gia (1.013382)

Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh mbi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budce 1

Cong chtre tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thuoc vao dia gioi

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh; gui Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua
cho té chuc, ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién
phong chuyén mén theo Quyét dinh phan cong cong viéc
cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

02 gio lam viéc

Toan trinh
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hanh 7 Chl:l’lh thuc hién luan
chuyén ho so theo quy dinh)

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chtc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 14p, giri Phiéu tir choi
ti€p nhan ho so cho t6 chirc

Chuyén vién phong Chuyén dbi

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop hd so khong hop 18 chuyén tiép dén muc

Budc 2 % (I) ctia quy trinh. 12 gio lam viéc
- Truong hop ho so hop 18 chuyén tiép dén myc (II) cua
quy trinh.
I Truong hop ho so khong day di
Budc 3 | Lanh dao phong Chuyén ddi s6 | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S 02 gio lam viéc
Bude 4 ILI;I‘S dao SoKhoa hoc va Cong | oy &4 014 widi quyét, chuyén Vin thu So 04 gi lam viée
- Ly s6 vin ban va déng dau, phat hanh;
, Vin thu S& Khoa hoc va Cong ay S(i Van‘ ar‘l va (‘)ngk au, p’.a Aan o - Ctaen
Budce 5 nohe - Chuyén T¢ trinh va ho so téi BO phan tiép nhan cua | 02 gio lam viée
£ne UBND tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. ]?Q phf'l " qep nhén Acua UBND Tiép nhén hd so, chuyén hd so dién ttr t6i Lanh dao Vin N A
Budce 6 | tinh dat tai Trung tAm Phuc vu . \ 02 gio lam viéc
\ . A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Buse 7 Ijanh dao Van phong UBND N}laI,I hg) so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, 02 giés 1am viéc
tinh xu 1y ho so
- Thuc hién thim tra hd so va dy thao két qua giai quyét
Chuyén vién Van phong UBND | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 12 ity lam vie
Bu6c 8 | tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; g10 1am vige
- Chuyén bd phin Van thu.
Lay s van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Buéc 9 | Vin thu Vin phong UBND tinh tam Phyc vy hanh chinh cong noi nép hé so hodc noi to 02 giés 1am viéc

chtrc, ca nhén dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tr va ban giay)




75

Budce 10

Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop hé so thue hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong treong hop nay 1a 05 ngay lam viéc (twong duong

40 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

11 Truwong hop ho so day di
A . : .z. |- Tiép tuc nghién ctru ho so;
. Ch hong Ch d i . . . TR
Budc3 | v on VI PROME LAWYERCOL) - am muu To trinh kém Du thao két qua giai quyét | 50 gio lam viéc
sO PO .
TTHC chuyén lanh dao phong.
Budc 4 | Lanh dao phong Chuyén ddi sé | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S 08 gio lam viéc
Buée 5 igﬂi‘ dao So Khoahoc va Cong | o & 014 iai quyét, chuyén Van thu S 08 ity 1am viéc
- L4y s6 vin ban va dong dau, phat hanh;
, Vin thu S¢& Khoa hoc va Cong ay S(i Van‘ al} va fmg; au, p“a Aan Lz . e
Budc 6 nohe - Chuyén T¢ trinh va hd so téi BO phén tiép nhan cua | 04 gio lam viée
&l UBND tinh dat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.
, ]%Q phf'l n t%ep nhin Acua UBND Tiép nhan hd so, chuyén ho so dién tir t6i Lanh dao Van cy s o
Budc 7 | tinh dét tai Trung tdam Phuc vu . , 04 gio lam viéc
. , N phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Vin phong UBND | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, o qa A
. , 1 LA 08 gid lam viéc
Bude 8 | tinh xu 1y ho so
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Budc 9

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Dbi voi truong hop can 14y ¥ kién cua cic co quan, tO | 52 gio 1am viée
chtrc ¢6 lién quan, du thao vian ban lay y kién cua céac co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan;

- Chuyén b6 phan Vin thu.

Trudong hop can lay y kién cia
cac co quan, t0 chuc co lién
quan

- Co quan, t6 chirc ¢ ¥ kién bang van ban giri Vin phong
UBND tinh tong hop.

- Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Van 208 gio
phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky phé duy¢t két
qua TTHC;

- Chuyén bd phan Van thu.

Budce 10

Vian thu Van phong UBND tinh

Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi td
chtrc, ca nhan diang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tir va ban giy)

04 gio lam viéc

Bude 11

Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thiee hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hep nay la 19 ngay lam vi¢c (twong
dwong 152 gio lam Vlec) ké tir ngay di hd so hop 16.

- Poi v0i truong hop can ldy ¥ kién ciia cac co’ quan, to chire c6 lién quan, thoi gian giai
quyét 1a 45 ngay.




29.Gia han gidy phép thiét 1ap mang vién thong cap cho dai phat thanh quoc gia, dai truyén hinh qudc gia (1.013384)
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

UBND tinh dat tai Trung

UBND tinh

ngay 08 gio) murc do
Cong chu’c‘ tal T1:ung ‘Eam Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so:
Phuc vu hanh chinh cong L1 LA SR N £ .
, < A , . | - S0 hoa ho so vao HE thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh
tinh hodac Cong chuc tai . Y ko A . O \ 2
T A \ chinh; gui Giay Ti€p nhan ho so va hen tra két qua cho to
rung tdm Phyc vu hanh , ST S N . n
. A ~ \ chtrc, ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén
, chinh cong xa, phuong N Py A A R RN \ 1 A
Bude 1 . I LA mon theo Quyét dinh phan cdng cong viéc cua lanh dao S¢ | 02 gio lam vige
(truong hop tiép nhdn ho so N o
. L7 27 | Khoa hoe va Cong nghé
khong phu thudc vao dia . A oA 1A - L R
i5i hanh chinh thue hién |- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung tam Todn trinh
819 FIR ; " | Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap, gtri Phiéu tir chdi tiép oan trn
luan chuyén ho so theo quy N i,
. nhan ho so cho t6 chirc
dinh)
- Nghién ctru hd so;
, Chuyén vién phong Chuyén | - :Truong hop h6 so khong hop 1€ chuyén tiép dén muc (I) L -
Budce 2 i $6 cua quy trinh. 12 gio lam viéc
- Truong hop hé so hop 1é chuyén tiép dén muc (II) cua quy
trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Buéc 3 i}f‘nh dao phong Chuyendoi | o <t k&t qua gidi quyét, trinh Lanh dao S 02 gior 1am vide
, Lanh dao S¢& Khoa hoc va L 1 X . e £ 2 xre \ R A
Budc 4 Céng nghé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu So 04 gi0 lam viéc
- L4y sb vin ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h : . ) ) X T
Bude 5 Cim &S0 Bhoa hoe va Chuyén T¢ trinh va ho so téi Bo phan tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
ong ngh¢ , . A \ . A
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Buéc 6 B0 phan ti€p nhan cua | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir t61 Lanh dao Van phong 02 gits 1am viée
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tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Lanh dao Van phong

Buoe 7| GBND tinh

Nhéan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xu

Iy hé so 02 gio lam viéc

Chuyén vién Van phong
Budc 8 | UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao ,Va‘m phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh 12 it 13 .
ky phé duyét két qua TTHC; glo fam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.

Van thu Van phong UBND

Budoc 9 tinh

Lay sb van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hoac noi to6 chuc, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tor va ban
giay)

02 gio lam viéc

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
Budc 10 | chinh cong xa, phuong
(truong hop hoé so thuc hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét th
tuc hanh chinh.

Khong tinh thoi
gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 05 ngay lam vi¢c (twong dwong
40 gio 1am viéc) ke tir ngay nhan duwgc ho so

11 Truong hop hd so diy di

Chuyén vién phong Chuyén

Budc 3 2. 71
doi so

- Tiép tuc nghién ctru ho so;
- Tham muu T¢ trinh kem Dy thao két qua giai quyét TTHC | 50 gio lam viée
chuyén lanh dao phong.

Lanh dao phong Chuyén d6i
sO

Budc 4

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& 08 gio lam viéc
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Lanh dao S¢& Khoa hoc va

Budc 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 08 gio lam viéc
- LAy s van ban va déng déu, phat hanh;
7 a th 3 Kh h 3 2 N . 4 DY \ *A
Budc 6 Xa}n v ? O Bhoa foe va Chuyén T¢ trinh va ho so téi Bo phan tiép nhan cua UBND | 04 gio lam viéc
ong ngh¢ , S N \ . A
tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua ‘ o
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir tdi Lanh dao Van phong 04 it 1am viee
tAm Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g VIS
cong tinh
Lanh dao Vin phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xir 08 it [am viee
Buéc 8 | UBND tinh I hé so & :
- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh
) i 5 . ky phé duyét két qua TTHC
Chuyén vién Vian phong T A
, - Péi voi trudng hop can 13y v kién cta cac co quan, to chue | 52 gid lam viée
UBND tinh
c6 lién quan, du thao vin ban lay ¥ kién cta cac co quan, to
chuc c6 lién quan;
Buace 9 - Chuyén bo phan Vin thu.
- Co quan, té chtc ¢6 ¥ kién bang vin ban giri Vin phong
Trudng hop can ldy y kién | UBND tinh tong hop.
clia cac co quan, tO chirc ¢6 | - Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Vin phong 208 gio
lién quan UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Vin thu.
Lay sb van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim
Buse 10 Vién thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cc}ng noi nop 1}6 Y hoac noi to chire, ca 04 it 1am viee
tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban & i
gidy)
5 ) i A . . Khong tinh
Buodc 11 Cong chu:c‘ ta T1:ung ‘Eam - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. c‘>r‘1g. n
Phuc vu hanh chinh cong thot gian
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tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phuyc vy hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop hoé so thue hién
khong phu thudéc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 19 ngay lam viéc (twong duong

152 gio 1am viéc) ké tir ngay di hd so hop 18

Doi véi trudng hop can lay y kién ciia cac co quan, to chire ¢ lién quan, thoi gian gidi quyet

l1a 45 ngay.

30.Sira ddi, bo sung gidy phép thiét 1ap mang vién théng cip cho dai phat thanh quéc gia (1.013383)

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc d

Budc 1

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chuc tai
Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xa, phuong

(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thwc hién luan
chuyén hé so theo quy dinh)

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- S6 hoa ho so vao Heé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh; gui Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua
cho t6 chirc, c4 nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong
chuyén mon theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh
dao So Khoa hoc va Céng nghé

- Trudng hop tir chbi nhan hd so thi cong chuc tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong tinh lap, gai Phiéu tir chbi
tiép nhan ho so cho t6 chirc

02 gio lam viéce

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén
doi so

- Nghién ctru hd so;

- Truong hop ho so khong hop 1é chuyén tiép dén muc (I)
cua quy trinh.

- Trudng hop ho so hop 18 chuyén tiép dén muc (IT) ctia quy
trinh.

12 gio lam viéc

Toan trinh
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Truong hop hd so khong diy di

Budoc 3

Léanh dao phong Chuyén doi
sO

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢

02 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao S¢& Khoa hoc va
Cong nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S¢

04 gio lam viéc

Budce 5

Van thu S& Khoa hoc va
Cong nghé

- LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén T trinh va ho so t6i Bo phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

02 gio lam viéc

Buoc 6

Bo phan tiép nhan cia
UBND tinh dit tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao Vin
phong UBND tinh

02 gio lam viéc

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr
1y ho so

02 gio lam viéc

Budc &

Chuyén vién Vian phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

12 gio lam viéce

Budc 9

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay sb van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hoac noi t6 churc, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)

02 gio lam viéc

Budce 10

Cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xa, phuong

(truong hop hé so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian
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hanh chinh thwe hién tra két
qua theo quy dinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio' lam vi€c) ke tir ngay nhan dwgc ho so

I Truwong hop ho so diy di
- Tiép tuc nghién ctru hd so;
. h h¢ h i . . . A
Budce 3 gOIusi)en vién phong Chuyen - Tham muu T& trinh kém Dy thao két qua giai quyét TTHC | 50 gio lam viéc
chuyén lanh dao phong.
Budce 4 5(? nh dao phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S 08 gio lam viéc
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va L 1 X . s £ P , R A
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gid lam viéc
§ - LAy s6 van ban va dong dau, phat hanh;
. thu S& Khoa h 2 : 3 : .z TN
Budce 6 Vim 0 S0 Rhoa foe va Chuyén T¢ trinh va hd so t¢i B phén ti€p nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
Cong nghé , I n : , n
tinh dit tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua ) ‘ L
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung tam | Ti€p nhan ho so, chuyén hd so di¢n tr té1 Lanh dao Van 04 ity [am viee
Phuc vy hanh chinh cong | phong UBND tinh & i
tinh
Budce 8 Ijanh dao Van phong UBND Nha? ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xtr 08 gios 1am viée
tinh 1y ho so
- Thyc hién thdm tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Vép phong UBND tinh, lanh dao
Chuva a0V he UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
Budc 9 uyen vieh - Vai PN péi vei truong hop can iy ¥ kién cia cac co quan, to chure | 52 gid lam viée

UBND tinh

c6 lién quan, dy thao vin ban ldy ¥ kién cua cac co quan, to
chtrc ¢o lién quan;

- Chuyén bo phan Vin thu.
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Truong hgp can lay y kién
cua cac co quan, td6 chirc co
lién quan

- Co quan, té chte ¢6 ¥ kién bang vin ban giri Vian phong
UBND tinh tong hop.

- Du thao két qua giai quyét TTHC trinh Linh dao Vian phong
UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky phé duyét két qua
TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

208 gi

Budce 10

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong noi ndp hé so hoac noi t6 chuc, ca
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban
giay)

04 g10 lam viéc

Bude 11

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién trd két
qua theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyé‘t trong trwong hop nay la 19 ngay lam viéc (twong duwong

152 git 1am viéc) ké tir ngdty di hd so hep 16

P6i véi treong hop cin lay v Kién ciia cic co quan, td chire c6 lién quan, thoi gian giai quyét

l1a 45 ngay.

31.Cép gidy phép thiét 1ap mang vién thong ding riéng (1.005444)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

Phuc vu hanh chinh cong

ngay 08 gio) mirc do
Budc 1 Cong chic tai Trung tam Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so: 02 gio lam viéc Toan trinh
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tinh hodc Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhédn hé so
khong phu thudéc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
luén chuyén ho so theo quy
dinh)

- S6 hoa ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh; gtri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to
chtrc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong chuyén
mon theo Quyét dinh phan cong cong viée cta lanh dao So
Khoa hoc va Cong nghé

- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong tinh lap, gtri Phiéu tir chdi tiép
nhan ho so cho td churc

Chuyén vién phong Chuyén

- Nghién ctru hd so;
- Truong hop hd so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (I)

Budce 2 4 sé cua quy trinh. 12 gi¢ lam viéc
- Truong hop ho so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cta quy
trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Budc 3 lgl nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
. Lanh dao S¢ Khoa hoc va Ny e X 2 = \ cx s .
Budce 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 04 gio lam viéc
- Lay sb van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h : . 5 ) g o txe o n
Budc 5 an Tu S0 Rhoa hoe val Chuyén T¢ trinh va ho so téi Bo phan tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
Cong nghé , S N . , R
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bd phan tiép nhan cua ’ ‘ o
Bude 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€ép nhan ho so, chuyén ho so dién tir téi Lanh dao Van phong 02 it [am viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh g :
cong tinh
. Lanh dao Vin phong | Nhan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muru, xir PO
Budce 7 UBND tinh Iy hé so 02 gio lam viéc
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Chuyén vién Van phong

- Thue hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao ,Vén phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh 12 it 13 n
ky phé duyét két qua TTHC; g10 fam viee

Budc 8 | UBND tinh
- Chuyén bo phan Vin thu.
Lay s van ban, dong déu, chuyén tra két qua cho Trung tAm
Budce 9 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp 1}6 50 hodc noi to chire, ca 02 gits 1am viée
tinh nhén dang ky nhén két qua (chuyén két qua dién tr va ban :
giay)
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
tinh hodac Cong chuc tai
Trung tdim Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Ao
, , n ~ . , A L . Lo Khong tinh
Bude 10 | chinh cong x&, phuong - X4ac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét thu thoi gian

(trwong hop ho so thiee hién
khong phu thudéc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoce hd so

11 Truwong hop ho so diy di
TR . .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;

. h h h i . s . o txe o a

Budc 3 ((1:6 ius?%)en vien phong Chuyen | Tham muu T¢ trinh kém Dy thao két quéa giai quyét TTHC | 50 gio lam viée
chuyén lanh dao phong.

Budc 4 i‘g nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc

. Lanh dao S6 Khoa hoc va |, .z, . ... £ 2 < \ . A
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio lam viéc
Busc 6 | van thu 86 Khoa hoc va | < s a ban va dong ddu, phat hanh: 04 gio lam viée

Cong nghé
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- Chuyén T trinh va ho so t6i B phan tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Bo phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung

Tiép nhan hd so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao Vin phong

Buoc 7 tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh 04 gio lam vice
cong tinh
Lanh dao Van phong | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, Xt 08 it [am viee
Budc 8 | UBND tinh Iy hd so & -
- Thuc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh
) i . . ky phé duyét két qua TTHC
Chuyén vién Van phong A
, - Péi voi trudng hop can 1ay v kién cia cac co quan, tO chue | 52 gio lam viée
UBND tinh
c6 lién quan, du thao vin ban lay ¥ kién cta cac co quan, to
chtrc c6 lién quan;
Budce 9 - Chuyén bo phan Vin thu.
- Co quan, té chtic ¢6 ¥ kién bang van ban gui Vian phong
Truong hop cin 13y y kién | UBND tinh tong hop.
clia cac co quan, to chirc co | - Dy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Vin phong 208 gio
lién quan UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Vin thu.
Lay s van ban, dong du, chuyén tra két qua cho Trung tAm
Buse 10 Vian thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh cong noi nop hod 50 hodc noi t6 chuc, ca 04 idr lam vidc
tinh nhan dang ky nhéan két qua (chuyén két qua dién tu va ban & :
gidy)
Cong chuc tai Trung tam ) q
Phuc vu hanh chinh cong | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhén. N
. . 1 o A . . . A , 1 A s A A 1A A Ty £ , Khoéng tinh
Budc 11 | tinh hodc Cong chuc tai | - Xac nhén tra két qua trén HE thong thong tin gidi quyét thu thoi gian

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

tuc hanh chinh.
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(truong hop ho so thue hién
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truong hop nay la 19 ngay lam viéc (twong duong
152 gio 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 18
Poi véi trwomg hop can lay y kién ciia cac co quan, to chire ¢é lién quan, thoi gian giai quyét
1a 45 ngay.

32.Gia han gidy phép thiét I1ap mang vién thong dung riéng (1.005445)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thyc
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyeén

sO

ngay 08 gio) murc do
Cong chuc tai Trung tim Phuc | Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so:
vu hanh chinh c6ng tinh hodc | - S§ hod hd so vao He théng thong tin gidi quyét thi tuc
Cong chuec tai Trung tdm Phuc | hanh chinh; giri Gidy Ti€p nhén ho so va hen tra két qua
vu hanh chinh cong x4, | cho t6 chtrc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién
Budc 1 | phuong phong chuyén moén theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gid lam viéc
(trwong hop tiép nhdn hé so | cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé
khéng phu thuéc vao dia gidi | - Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung o
hanh chinh thyc hién [uan | tim Phyc vy hanh chinh cong tinh 1ap, giti Phicu tir choi Toan trinh
chuyén ho so theo quy dinh) | tié€p nhan ho so cho to chirc
- Nghién ctru hd so;
, Chuyén vién phong Chuyén | - :Fruong }‘1(_7p ho so khong hop 1€ chuyén ti€p dén muc (I) o
Budce 2 48 sé cua quy trinh. 12 gio lam viéce
- Trudng hop hd so hop 1& chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truong hop hod so khong day di
Buée 3 | LAnh dao phong Chuyén doi |y« 1&t qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gidr lam viée
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Lanh dao S& Khoa hoc va

Budc 4 Céng nghé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 04 gi0 lam viéc
- L4y sd van ban va déng diu, phat hanh;
. an thu S& Khoa hoc va Co : 3 ) Iy A
Budc 5 Xa}?é u 56 Khoahoe va Cong | _ Chuyén T¢ trinh va ho so t6i B phan tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
£ne tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
. ]?Q P hf'l " tl.ep nhén cua UBND Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vin s A
Budc 6 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu . , 02 gio lam viéc
\ . N phong UBND tinh
hanh chinh c6ng tinh
Budc 7 Ijanh dao Van phong UBND thar’l h;) so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu, 02 gi lam viee
tinh xur 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
Chuyén vién Van phong | TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao 12 oidr lam vid
Buéc 8 | UBND tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; g10 lam vie
- Chuyén b phan Vin thu.
Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Budce 9 Van thu Van phong UBND | Phuc vu hanh chinh c()ng noi ndp héqso hoéc noi to churec, 02 id lam vidc
tinh ca nhén dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tur va & i
ban gidy)
Cong chuec tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chtrc tai Trung tam Phuc ) q
vu hanh chinh céng x3a, | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Ao
. : . N Y 4 Khong tinh
Budc 10 | phuong - Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét thu thoi gian

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong treong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio’ lam viéc) ke tir ngay nhan dwogc ho so
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11 Truwong hop ho so diy di
. .| - Tiép tuc nghién ctru hd so;
. huyé én phc huyé j A . ; A
Budc 3 g(x) iusyéen vien phong Chuyén | Tham muu T& trinh kém Dy thao két qua giai quyet TTHC | 50 gio lam viéc
chuyén lanh dao phong.
Budc 4 l}? nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc
, Lanh dao S¢& Khoa hoc va L X . e £ 2 e \ s .
Budce 5 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 08 gio lam viéc
- LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu S¢ Khoa hoc va Co : 3 ) Iy 1 xe A
Budc 6 an tiu Sg Rhoafioc vaLong | Chuyén To trinh va ho so t¢i Bo phén tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viéc
nghé , . ~ \ , A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
, ]?Q phf'l n tl.ep nhan f: ua UBND Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir t&i Lanh dao Van c s o
Budc 7 | tinh dét tai Trung tdm Phuc vu . , 04 g10 lam viéc
\ . A phong UBND tinh
hanh chinh cong tinh
Lanh dao Van phong UBND | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, T A
. , 1o LA 08 gio lam viéc
Budc 8 | tinh xur 1y ho so
- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao
) i . . UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
Chuyén vién Van phong Lo pe o T SRV SR 2 1. ‘3 T3en <ot A
, - D61 voi truong hop can lay ¥ kién cua cac co quan, to chirc | 52 gio lam viéc
UBND tinh f 1iA NSRS SN 2
co lién quan, du thao van ban lay y kién cua cac co quan, to
chuc c6 lién quan;
Budc 9 - Chuyén bd phan Vin thu.

Truong hop can lay y kién cia
cdc co quan, t0 chuc co lién
quan

- Co quan, té)w chirc ¢6 y kién bang van ban giri Van phong
UBND tinh tong hop.

- Du thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Vin
phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky phé duyét két
qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

208 gid




90

Bude 10

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi t6 chuec,
ca nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

04 gio lam viéc

Buoc 11

Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hep nay la 19 ngay lam vi¢e (twong dwong

152 gio 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 18

Poi v6i treong hop cin lay y kién ciia cic co quan, to chirc ¢é lién quan, thoi gian giai

quyét 1a 45 ngay.

33.Sira doi, bo sung gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng (1.003370)

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thye
hién (tinh moi

Dich vu cong
true tuyeén

chinh cong xa, phuong c4 nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién phong chuyén mon
(trueong hop tiép nhdn ho | theo Quyet dinh phan cong cong viée cua lanh dao S¢ Khoa
so khong phu thudc vao | hoc va Cong nghé

dia gioi hanh chinh thuc

ngay 08 gio) mirc do
Cong chuc tai Trung tam 7 y ) .
Phuc vu hanh chinh cong Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so:
tinh hodc Cong chuc tai | - S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
Buse 1 Trung tim Phuc vu hanh | chinh; giri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho td chie, 02 gio lam viée | Toan trinh
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hién luan chuyén ho so

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim

theo quy dinh) Phyc vy hanh chinh cong tinh lap, gui Phiéu tir chéi tiép nhan
ho so cho t6 chuc
- Nghién ctru hd so;
, Chuyén vién phong | - qung hop ho so khong hop 1€ chuyén ti€ép dén muc (I) cua L
Budc 2 2 ax. A quy trinh. 12 gio lam viéc
Chuyén doi so6 . N R Lotz .
- Truong hop ho so hop 1¢ chuyén ti€p dén muc (II) cua quy
trinh.
I Truwong hop ho so khong day di
Budce 3 ggjn?é dao phong Chuyén Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gio lam viéc
. Lanh dao S6 Khoahocva |, « . ... £ X< , 1 A
Budc 4 Céng nghé Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S¢ 04 gio lam viéc
§ - L4y s van ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu Sé Khoa h 2 , 3 . v A
Budce 5 Cim {r >0 Bhoa hoe va | Chuyén T¢ trinh va ho so tGi BO phan tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
ong nghé , 2. A \ ; A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
B phan tiép nhan cua , . o
Bude 6 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir td1 Lanh dao Van phong 02 it [am viee
tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh & .
cong tinh
. Lanh dao Vin phong | Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muru, xir 1y A
Budc 7 UBND finh o so 02 gio lam viéc
- Thyc hién tham tra ho so va du théo két qua giai quyét TTHC
Chuyén vién Van phong | trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh ky 12 it lam vid
Budc 8 | UBND tinh phé duyét ket qua TTHC; g10 lam Vviece
- Chuyén bo phan Vin thu.
, Van thr Vin phong Lay so van ban, fiong Adau, cl}u}ien tga két qua chf) ”{rung tarr,1 o
Budc 9 UBND tinh Phuc vu hanh chinh céng noi ndp ho so hodc noi t6 chue, cad | 02 gid lam vige

nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban gidy)
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Budce 10

Cong chtrc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodac Cong chic tai
Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop hé so thuc
hién khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh thuc
hién tra két qua theo quy
dinh)

- Thong bao va tra két qua cho tb chirc, ca nhan.
- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong

40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc hd so

I Truwong hop ho so diy di
Chuvén  vien hone | 7 Tiép tuc nghién ctru hd so;
Budc 3 TR PROTE | Tham muu Té trinh kém Duy thao két qua giai quyét TTHC | 50 gio lam viéc
Chuyén doi so P .
chuyén lanh dao phong.
Budce 4 Ic’;(a)lln?o dgo phong Chuyén Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S 08 gio lam viéc
. Lanh dao S6 Khoahocva |, . . ... x P \ 1 A
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 08 gio lam viéc
§ - L4y s van ban va déng dau, phat hanh;
. Van thu S¢ Khoa h 2 : 3 . v A
Budc 6 Cim 1 o0 Bhoa ioe va Chuyén T¢ trinh va ho so t¢i Bd phan tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viée
ong ngh¢ , S « X ; A
tinh dit tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cua , . o
Budc 7 UBND tinh dat tai Trung | Ti€p nhan ho so, chuyén ho so dién tir td1 Lanh dao Van phong 04 giv lam viee

tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

UBND tinh

Budc 8

Lanh dao Van phong
UBND tinh

Nhan ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xu 1y
ho so

08 gio lam viéc
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Chuyén vién Van phong
UBND tinh

Budc 9

- Thyc hién tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC
trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky
phé duyét két qua TTHC

- B6i v6i trudng hop can 14y § y kién ctia cac co quan, to chirc co | 52 gio lam vige
lién quan, dy thao van ban lay y kién ciia cc co quan, to chirc
c6 lién quan;

- Chuyén bo phan Van thu.

Truong hop can lay y kién
cua cac co quan, to chuc
co lién quan

- Co quan, t?) chirc ¢6 y kién bang van ban gui Vin phong
UBND tinh tong hop.

- Du thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao Van phong 208 gio
UBND tinh, 1anh dao UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén bo phan Vin thu.

Van thu Vian phong

Bude 10 1BND tinh

Lay sb vin ban, dong du, chuyén tra két qua cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi t6 chire, cd | 04 gio lam viéc
nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay)

Cong chtrc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng
tinh hoac Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(truong hop hé so thuc
hién khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh thuc
hién tra két qua theo quy
dinh)

Bude 11

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- Xé4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trweong hop nay 1a 19 ngay 1am viéc (twong dwong
152 gio 1am viéc) ké tir ngay di ho so hop 1€

P6i voi treong hop cin iy y kién ciia cac co quan, to chire ¢6 lién quan, thoi gian giai quyét
1a 45 ngay.
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34.Cap gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién théng (1.003300)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

hanh chinh cong tinh

phong UBND tinh

ngay 08 gio) murc do
Cong chuec tai Trung tdm Phuc Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
vu hanh chinh cong tinh hodc | - S§ hoa hd so vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
Cong chirc tai Trung tdm Phuc | hanh chinh; giri Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua
vu hanh chinh cong x4, | cho t60 chirc, c4 nhan; Chuy,én h6 so cho chuyén vién
Buéc 1 | phuong phong chuyén mon theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gio lam vige
(trwong hop tiép nhdn hé so | cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé
khéng phu thuéc vao dia gidi | - Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung .
hanh chinh thyc hién ludn | tam Phyc vy hanh chinh cong tinh 1ap, gui Phiéu tir choi Toan trinh
chuyén ho so theo quy dinh) | ti€p nhan ho so cho to chirc
- Nghién ctru hd so;
’ Chuyén vién phong Chuyén | - Tmong }}Qp ho so khong hop 1€ chuyén tiép dén muc (1) L
Budce 2 Prene] cua quy trinh. 12 gio lam viéc
- Trudng hop hd so hop 1 chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Buéc 3 i}f‘nh dao phong Chuyen doi| v« k& qua gii quyét, trinh Lanh dao S6 02 gi&r 1am vide
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va Ay s e £ 2 = , 3 1s .
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 04 gio lam viéc
- Lay s6 vin ban va dong dau, phat hanh;
. an thu S6 Khoa hoc va Co . 5 ) ¥ o 1xe n
Bude 5 VanAt u 50 Khoahoe va Cong | _ Chuyén To trinh va ho so t¢i Bo phén tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
nghé , . A \ , A
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua UBND | ..« A 1A 2 1A A e <
Buée 6 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu Ti€p nhan hd so, chuyén ho so di¢n tir t61 Lanh dao Van 02 gi am viee
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Lanh dao Van phong UBND

Budc 7 tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

xtr 1y hd so 02 gio lam viée

Chuyén vién Van phong
Budce 8 | UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh, lanh dao 12 it 13 n
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; glo fam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.

Van thu Van phong UBND

Budoc 9 tinh

Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban giy)

02 gio lam viéc

Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chtre tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
Bué6ce 10 | phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién trd két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trueong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhan dugc ho so

11 Truong hop hd so diy di

Budce 3 Chuyén vién phong Chuyén

- Tiép tuc nghién ctru ho so;
- Tham muu T& trinh kém Duy thao két qua giai quyét TTHC | 62 gio lam viéc

di s6 »
o150 chuyén lanh dao phong.
Budce 4 l‘g nh dgo phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
Budc 5 Lanh dao 56 Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 08 gio lam viéc

Cong nghé
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Budc 6

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

- LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
- Chuyén T trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viée
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Budce 7

Bo phén tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tur té1 Lanh dao Van

phong UBND tinh 04 gio lam vige

Budc 8

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

xtr 1y hd so 04 gio lam viée

Budc 9

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao o1 n
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 72 gi6 lam viée
- Chuyén bo phan Van thu.

Budce 10

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

04 gi0 lam viéc

Bude 11

Cong chuec tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoit gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truwomg hop nay la 22 ngay lam viéc (twong duwong
176 gio 1am viéc) ké tir ngay di hd so hop 18
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35.Gia han giay phép thir nghiém mang va dich vu vién thong (1.003249)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hi¢én (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budce 1

Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh hoac
Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng xa, phuong
(trwong hop tiép nhdn hé so
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién ludan
chuyén hé so theo quy dinh)

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:

- S6 hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh; giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
cho té chuc, ca nhan; Chuyén ho so cho chuyén vién
phong chuyén mén theo Quyét dinh phan cong cong viéc
cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chic tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gui Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so cho t6 chirc

02 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén dbi
sO

- Nghién ctru hd so;

- Trudng hop hd so khong hop 1é chuyén tiép dén muc
(I) cua quy trinh.

- Trudng hop ho so hop 18 chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.

12 gio lam viéce

Toan trinh

Truong hop hd so khong day d

o

u

Budc 3

Lanh dao phong Chuyén d6i s6

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S&

02 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu So

04 gi0 lam viéc

Budce 5

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

- L4y s6 van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén To trinh va hod so téi Bo phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

02 gio lam viéc

Budce 6

Bo phén tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhén hd so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao Van
phong UBND tinh

02 gio lam viéc
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Budce 7

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,
xu 1y ho so

02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thuc hién thim tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Véan phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

12 gio lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong UBND tinh

Lay s6 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong noi nop hd so hodc noi to
chirc, c4 nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tlr va ban gidy)

02 gio lam viéce

Budce 10

Cong chtrc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thiee hién
khong phu thuoc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Théng bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Khoéng tinh
thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian glal quyét trong treong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong

dwong 40 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc ho so

11 Trwong hop ho so diy di
A A .. | - Tiép tuc nghién ciru ho so;
. Ch hong Ch d i ‘ . ; o Tae A
Budc3 | Y on VI PRONELAUYERCOL | -y am muu To trinh kém Du thao két qua giai quyét | 62 gio lam viéc
SO A 1~ \
TTHC chuyén lanh dao phong.
Budc 4 | Lanh dao phong Chuyén ddi sé | Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S 04 gio lam viéc
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Budc 5

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé

Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S&

08 gio lam viéc

Budc 6

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢

- L4y s6 van ban va dong dau, phat hanh;
- Chuyén To trinh va hd so téi Bo phan tiép nhan cua
UBND tinh dat tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

04 gio lam viéc

Budc 7

B6 phan tiép nhan cua UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh

Tiép nhén hd so, chuyén hd so dién ttr t6i Lanh dao Vin
phong UBND tinh

04 gio lam viéc

Budc 8

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,
xtr 1y ho so

04 gi0 lam viéc

Budoc 9

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thyc hién tham tra h6 so va dy thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, lanh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Van thu.

72 gio lam viéc

Budce 10

Van thu Van phong UBND tinh

Lay s6 van ban, dong diu, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phyc vu hanh chinh céng noi ndp hd so hodc noi to
chure, c4 nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tir va ban gidy)

04 g10 lam viéc

Budc 11

Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa, phuong
(truong hop ho so thiee hién
khong phu thuéc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- Xac nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hop nay la 22 ngay lam viéc (twong

dwong 176 gio 1am viéc) ké tir ngay dit hd so hop 1¢
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36.Sira doi, bo sung gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong (1.013381)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hi¢én (tinh moi

Dich vu cong
truc tuyén

hanh chinh c6ng tinh

phong UBND tinh

ngay 08 gio) mirc do
Cong chuc tai Trung tdm Phuc Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
vu hanh chinh c6ng tinh hodc | - S§ hod hd so vao He théng thong tin gidi quyét thu tuc
Cong chuc tai Trung tdm Phuc | hanh chinh; giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
vu hanh chinh cong x4, | cho t6 chtrc, ca nhan; Chuyén hd so cho chuyén vién
Budc 1 | phuong phong chuyén moén theo Quyét dinh phan cong cong viéc | 02 gid lam viée
(trwong hop tiép nhdn hé so | cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé
khéng phu thuéc vao dia gidi | - Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung o
hanh chinh thyc hién ludn | tam Phyc vy hanh chinh cong tinh lap, giii Phieu tir choi Toan trinh
chuyén ho so theo quy dinh) | ti€p nhan ho so cho to chirc
- Nghién ctru hd so;
, Chuyén vién phong Chuyén | - Tmong }‘1qp ho so khong hop 1€ chuyén tiép dén muc (I) o
Budce 2 4o s6 cua quy trinh. 12 gio lam viéce
- Trudng hop hd so hop 16 chuyén tiép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truong hop hd so khong day di
Buéc 3 l‘gnh dao phong Chuyén doi| v« k&t qua gii quyét, trinh Lanh dao S6 02 gior 1am vide
. Lanh dao S& Khoa hoc va 1k . e £ 2 e , S s A
Budc 4 Céng ngh¢ Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu So 04 g10 lam viéc
- L4y sd van ban va déng diu, phat hanh;
. Vin thu S¢ Khoa hoc va Co . 5 ) ¥ A
Budc 5 n a}?é USRI NOC VA Long | Chuyén T trinh va ho so t6i B phan tiép nhan cia UBND | 02 gio lam viéc
£ne tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
B6 phan tiép nhan cua UBND | ..« A 1A 2 1A A e T A <
Buéc 6 | tinh dat tai Trung tam Phuc vu Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tur téi Lanh dao Van 02 gid Iam viee
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Lanh dao Van phong UBND

Budc 7 tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

xtr 1y hd so 02 gio lam viée

Chuyén vién Van phong
Budce 8 | UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh, lanh dao 12 it 13 n
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; glo fam viee
- Chuyén bo phan Vin thu.

Van thu Van phong UBND

Budoc 9 tinh

Lay s0 van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban giy)

02 gio lam viéc

Cong chure tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chtre tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
Bué6ce 10 | phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién trd két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, c4 nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trueong hop nay la 05 ngay lam viéc (twong dwong
40 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhan dugc ho so

11 Truong hop hd so diy di

Budce 3 Chuyén vién phong Chuyén

- Tiép tuc nghién ctru ho so;
- Tham muu T& trinh kém Duy thao két qua giai quyét TTHC | 62 gio lam viéc

di s6 »
o150 chuyén lanh dao phong.
Budce 4 l‘g nh dgo phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 04 gio lam viéc
Budc 5 Lanh dao 56 Khoa hoc va Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 08 gio lam viéc

Cong nghé
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Budc 6

Van thu S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

- LAy s van ban va déng dau, phat hanh;
- Chuyén T trinh va ho so téi B phan tiép nhan cia UBND | 04 gio lam viée
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Budce 7

Bo phén tiép nhan cia UBND
tinh dat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tur té1 Lanh dao Van

phong UBND tinh 04 gio lam vige

Budc 8

Lanh dao Van phong UBND
tinh

Nhéan ho so dién tr va phan cong chuyén vién tham muu,

xtr 1y hd so 04 gio lam viée

Budc 9

Chuyén vién Van phong
UBND tinh

- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao o1 n
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 72 gi6 lam viée
- Chuyén bo phan Van thu.

Budce 10

Van thu Van phong UBND
tinh

Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to chic,
c4 nhan ding ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va
ban gidy)

04 gi0 lam viéc

Bude 11

Cong chuec tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh hodc
Cong chtrc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- X4c nhén tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Khong tinh
thoit gian

Téng thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong truwomg hop nay la 22 ngay lam viéc (twong duwong
176 gio 1am viéc) ké tir ngay di hd so hop 18
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37.Phan b6 ma mang di dong H2H, s6 dich vu giii d4p thong tin, s6 dich vu tin nhin ngin theo phwong thirc dau gia (1.014012)

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Cong chirc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh hoac Coéng
chtc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- Trudong hop ho so chua day du hodc khong hop 16 thi
dién, gui Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so cho
td chirc, c4 nhan;

- Truong hop ho so day du, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao
H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

Budc 1 . A . va dlen giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua | 01 gid 1am viéc
(truong hop tiép nhdan ho so khong
T, , cho t6 chirc, c4 nhan; chuyén hd so tdi chuyén vién
phu thudc vao dia gioi hanh chinh
s . PRI Phong chuyén mén duoc phan cong xtr 1y theo Quyét
thuc hién luan chuyén ho so theo i A A \ s A
: dinh phan cong cta Lanh dao S& Khoa hoc va Cong
quy dinh) o
ngh¢;
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu tir
choi ti€p nhan ho so cho t6 chirc, ¢4 nhan.
- Nghién ctru ho so;
- Truong hop ho so chua day du, tham muu T6 trinh kém
. A oA . 2 4x:. 4 | Du thao thong bdo ndi dung can chinh stra, bé sung cho co s .
Budc 2 | Chuyén vién phong Chuyén doéi so t chire, c4 nhan chuyén linh dao phong: 08 gid lam viéc
- Truong hop hd so day du, tham muu To trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
Budc 3 | Lanh dao phong Chuyén doi sé Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 01 gio lam viéc
Budc 4 II;;‘ES dao So Khoa hoc va COng | o & 014 wiai quyét, chuyén Vin thu So 01 gits lam vige
- LAy s van ban va dong dau, phat hanh;
Buge 5 | Van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén To trinh va hd so téi BO phan tiép nhén cua | 01 gid 1am viée

UBND tinh dat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

Toan trinh
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Buoc 6

Bo phan tiép nhan cua UBND tinh
dat tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tiép nhén hd so, chuyén hd so dién tir t6i Lanh dao Van
phong UBND tinh

01 gio lam viéc

Budc 7

Lanh dao Van phong UBND tinh

Nhén ho so di¢n tr va phan cong chuyén vién tham muu,
xtr ly ho so

02 gio lam viéc

Budc 8

Chuyén vién Van phong UBND
tinh

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao
UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC;

- Chuyén bo phan Vin thu.

08 gio lam viéc

Budc 9

Van thu Van phong UBND tinh

Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong noi ndp hd so hodc noi to
chtrc, c4 nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién
tlr va ban gidy)

01 gio lam viée

Budc 10

Cong chuc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh hoac Cong
chuc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

(trwong hop ho so thuc hién khéng
phu thudc vao dia gioi hanh chinh
thuwee hién tra két qud theo quy dinh)

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- Xé4c nhan tra két qua trén Hé thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Khong tinh
thot gian

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong treong hop nay la 03 ngay lam viéc (twong
dwong 24 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh

38.Chuyén nhwong quyénrsfr dung s dich vu giai dap thong tin, sé dich vu ing dung tin nhin ngin, ma mang di déng H2H phén
bo qua phwong thirc dau gia (1.014015)

hanh chinh cong tinh hodc Cong

. Thoi gian thue | Dich vu cong
Thir tw . ‘e n Ae A n A s X. A
n A Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc hi¢n (tinh moi true tuyén
cong viéc R o\ L aa
: ngay 08 gio) mirc do
Budc 1 Cong chirc tai Trung tam Phyc vy Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so: 01 gio lam viéc Toan trinh
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chuc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

(trwong hop tiép nhdn hé so khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh
thuc hién luan chuyén hé so theo
quy dinh)

- Trudng hop ho so chwa day du hodc khong hop 18 thi
dién, giri Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so cho
t6 chire, c4 nhan;

- Truong hop ho so day du, hop 1€ thi s6 hod ho so vao
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va dlen giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua
cho t6 chirc, c4 nhan; chuyén hd so t6i chuyén vién
Phong chuyén mén duoc phan cong xir 1y theo Quyét
dinh phan cong ctia Lanh dao S& Khoa hoc va Cong
nghé;

- Truong hop tir chdi nhan hd so thi dién, gui Phiéu tir
chdi tiép nhan ho so cho to chtc, ca nhan.

- Nghién ciru ho so;
- Trudng hop ho so chua day du, tham muu To trinh kem
Du thao thong bao ndi dung céan chinh stra, bd sung cho

Budc 2 | Chuyén vién phong Chuyén doi so 6 chirc, cé nhan chuyén lanh dao phong: 08 gid lam viéc
- Truong hop ho so day du, tham muu To trinh kém Dy
thao Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.

Budc 3 | Lanh dao phong Chuyén doi s6 Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéc

Budc 4 ﬁgﬁ: dao So Khoa hoc va Cong | oy 4 14 giai quyét, chuyén Van thu So 01 gior 1am viée
- L4y sd van ban va dong dau, phat hanh;

, Van thu S6 Khoa hoc va Cong ay S(;) Van‘ ar‘l va ‘ongk A, p a R anA, » o e
Budc 5 nohé - Chuyén T¢ trinh va hd so t6i BO phén ti€p nhan cua | 01 gio lam viéc
ghe UBND tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bo phan tiép nhan cia UBND tinh | .., . ., x AL s V
Bude 6 | dat tai Trung tim Phuc vu hanh Tiép nhan ho so, chuyén ho so dién tir td1 Lanh dao Van 01 gio lam viee

chinh cong tinh

phong UBND tinh
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Budc 7 | Lanh dao Van phong UBND tinh

Nhén ho so di¢n tir va phan cong chuyén vién tham muu,

xit 1y hé so 02 gio lam viéc

Bude 8 Chuyén vién Van phong UBND

- Thyc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
TTHC trinh Lanh dao Van phong UBND tinh, 1anh dao

phu thudc vao cﬁq gioi hanh chinh
thuc hién tra két qua theo quy
dinh)

tinh UBND tinh ky phé duyét két qua TTHC; 08 gi6 lam vic
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay sb vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
Vin the Vin ohone UBND tinh tam Phuc vy hanh chinh cong noi nop hé so hodc noi to 01 it lam viee
Budc 9 phong chure, ca nhan dang ky nhén két qua (chuyén két qua dién & i
tir va ban giay)
Cong chtrc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh hodc Cong
ChI,IC talA Trurig tam‘ Phyc vy hanh | _ Thong béao va tra két qua cho to chirc, ca nhén. A
Bude 10 chinh cong xa, phuong XA nhin tra két qud trén H théne thne tin eiii & Khong tinh
(trwong hop ho so thiee hién khéng | ac miaan ta xet qua tren He thong thong ti glat quye thoi gian

thu tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trueong hop nay la 03 ngay lam viéc (twong
duwong 24 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh

39.Xac nhan ding ky kiém tra chit lwong hang héa nhip khdu doi véi san pham, hang héa thudc linh vuc cong nghé

thong tin va vién théng (1.002655)

39.1. Trudng hop hang héa nhap khau di c6 Gidy chimg nhan hop quy

, Thoi gian thue | Dich vu cong
Thuwr tw . \ e ‘A as A . A oo x. £
A A Don vi/ngwoi thuc hién NOi dung cong viéc hién (tinh moi truc tuyén
cong viéc X .y LA
* ngay 08 gio) murc do
Budce 1 Cong chuc‘ ta1 leung ‘Eam Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so: 0,5 gio lam viéc | Toan trinh
Phuc vu hanh chinh céng




107

tinh hoac Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong
(trwong hop tiép nhdn ho so
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
Iuén chuyén hé so theo quy
dinh)

- S6 hoa ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (trir truong hop hd so nop truc tuyen) va lap, gui
Glay Tiép nhén ho so va hen tra két qua cho t6 chirc; chuyen
hd so cho chuyén vién phong chuyén mén theo Quyét dinh
phan cong cong viéc cua lanh dao S& Khoa hoc va Cong
ngh¢.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong tinh lap, giri Phiéu tir chéi tiép nhan
hd so cho t6 chrc.

- Nghién ctru hd so;
- Truong hop ho so khong hop 1é chuyén tiép dén muc (I) cua

Budc 2 C}l_uyﬂen vién phong Chuyén quy trinh. 1,75 gio lam
doi so . . . P ) viéce
- Truong hop ho so hop 1¢ chuyén tiép dén muc (II) ctia quy
trinh.
I Truwong hop ho so khong day di
- Tiép tuc nghién cliru hd so; ‘
- Du thdo van ban bd sung, hoan thién ho so trong thoi han 07
ngay lam vi€c k€ tir ngay tiép nhan ho so. Néu qua thoi han néu 1.5 oidy 1am viee
trén ma hd so van chwa duoc bd sung day du, t6 chire, cd nhan | & i
nhap khau phai c6 vin ban giri co quan kiém tra néu r5 1y do
va thoi gian duy kién hoan thanh viéc bo sung ho so.
Budce 3 ((iihuyen vién phong Chuyen | T6 chtic, ca nhan bd sung ho so 56 gid lam vige
01 sO
- Trudng hop hd so diy du nhung khéng dap ng yéu cau vé
nhan: Dy thao vin ban yéu ciu to chirc, ca nhin nhip khau
khic phuc trong thoi han khong qua 05 ngay lam viée; 1,5 gio lam viéc
- Du thao két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén doi
sO.
- T6 chirc, c4 nhan bo sung hd so 40 gio lam viéc
Budc 4 Lanh ‘dao phong Chuyén Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéc

déi sd




108

Lanh dao S¢& Khoa hoc va

Budc 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 01 gio lam viéc
- LAy s van ban va déng diu, phat hanh;
Buge ¢ | Van thu S& Khoa hoc va | - Chuyén tra két qua cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | 0,75 gio lam
udc 6 | . o OO AN Y A
Cong ngh¢ noi ndp ho so hoac noi té chirc, ca nhan dang ky nhan két qua vige
(chuyén két qua dién tir va ban gidy).
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong bdo va tra két qua cho t chirc, ca nhan. Khone tinh
Buéc 7 | chinh cong x3, phuong - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc thart ggian

(trwong hop ho so thue hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian gidi quyét trong trweong hop nay 1a 01 ngay 1am viéc (twong dwong
08 gi¢' Iam viéc) ké tir ngay nhan dwoc ho so;

Truong hep hé so diy da nhung khong dap ung yéu ciu vé nhin: 06 ngay 1am viéc (bao gdm
05 ngay khic phuc va 01 ngay ké tir ngay hd so day dii va hop 18);

Trwong hop ho so khong diy di theo quy dinh: 08 ngay lam viéc khong tinh thoi gian xin gia
han (gdm 07 ngay bé sung hd so tir ngay tiép nhin va 01 ngay ké tir ngay hé so diy di, hop
1€).

I Truwong hop ho so day di
Céng chitc phong Chuyén | - ehién cuu ho so;
Budce 3 48 sgo phong Y - Du thao két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén | 03 gio 1am viéc
d6i sd.
Budce 4 Lanh dao phong Chuyén Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéce

doi so
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Lanh dao S¢& Khoa hoc va

Budc 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Vin thu S& 01 gio lam viéc
- LAy s van ban va déng diu, phat hanh;
Buge ¢ | Van thu S& Khoa hoc va | - Chuyén tra két qua cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | 0,75 gio lam
udc 6 | . o OO AN Y A
Cong ngh¢ noi ndp ho so hoac noi té chirc, ca nhan dang ky nhan két qua vige
(chuyén két qua dién tir va ban gidy).
Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc Cong chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh | - Thong bdo va tra két qua cho t chirc, ca nhan. Khone tinh
Buéc 7 | chinh cong x3, phuong - X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc thart ggian

(trwong hop ho so thue hién
khong phu thuoc vao dia
gioi hanh chinh thuc hién
tra két qua theo quy dinh)

hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyet trong trwong hgp nay la 01 ngay lam viéc (twong duwong

08 gior lam viéc) ké tir ngay nhan hé so day di

39.2. Trudng hop hang héa nhap khiu chwa c6 Gidy ching nhan hop quy

Thoi gian thuc

Dich vu cong

C(:fll:gw\fil.(l’%’c Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién (tinh mbi truee tuyén
; ngay 08 gio) miurc do
Cong chuc tai Trung tim Phuc | Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so:
vu hanh chinh cong tinh hodc |- S§ hoa hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
Cong chuc tai Trung tim Phuc | hanh chinh tinh (trir trudng hop ho so ndp truc tuyén) va
Buéc 1 |vu hanh chinh cong x| lap, giri Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 | 0,5 gio lam viéc Toan trinh

phuong

(truong hop tié'p nhédn ho so | theo Quyét dinh phan cong cong viéc cua lanh dao S¢&
khong phu thuéc vao dia gidi | Khoa hoc va Cong nghé.

chtrc; chuyén ho so cho chuyén vién phong chuyén mon
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hanh 7 chz’ph thuc hién luan
chuyén ho so theo quy dinh)

- Truong hop tir chdi nhan hod so thi cong chire tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap, gtri Phiéu tur choi
ti€p nhan ho so cho t6 chirc.

- Nghién ctru hd so;
- Trudng hop hd so khong hop 18 chuyén tiép dén muc (1)

Budc 2 Chuyén vién phong Chuyén ciia quy trinh. 1,75 gio lam
dbi sb . . . Lo s , viéc
- Truong hop ho so hop 1¢ chuyén tieép dén muc (II) cua
quy trinh.
I Truong hgp hd so khong day di
- Tiép tuc nghién cliru hd so; ‘
- Dy thdo van ban b6 sung, hoan thién h6 so trong thoi han
07 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Néu qua thoi
han néu trén ma hd so van chua dugce bd sung dy du, t6 | 01 gio 1am viée
, Chuyén vién phong Chuyén chtrc, c4 nhan nhap khau phai c6 vin ban giri co quan kiém
Budc 3 ddi sé tra néu rd 1y do va thoi gian dy kién hoan thanh viéc bd
sung ho so.
- T6 chirc, c4 nhan bo sung hd so 56 gid lam viéc
- Du thao két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén 0.5 gios 1am viéc
d6i sd.
Budce 4 l‘g nh dgo phong Chuyen doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéce
. Lanh dao S& Khoa hoc va L X s e £ P . R A
Budce 5 Céng nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S& 01 gio lam viéc
- Léy s vin ban va dong dau, phat hanh;
. Van thu S& Khoa hoc va Cong | - Chuyén tra két qua cho Trung tdim Phuc vy hanh chinh | 0,75 gid lam
Budce 6 A A S oA A y SR 3, LA e F 1A A
nghé cong noi ndp ho so hodc noi to chirc, ca nhan dang ky nhan vige
két qua (chuyén két qua dién tir va ban giay).
5 e tai 5 . . Khong tinh
Bugc 7 | ©Ong chuc tai Trung Am Phuc | 1y 50 1046 v 4 két qua cho 8 chire, ¢4 nhan. ong tn
vu hanh chinh cong tinh hodc thoi gian
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Cong chuc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa,
phuong

(truong hop hé so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thii
tuc hanh chinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truwdng hop nay la 01 ngay lam viéc (twong dwong
08 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dwoc ho so;

Truwong hop ho so khong diy di theo quy dinh: 08 ngay lam vi¢c khong tinh thoi gian xin
gia han (gom 07 ngay bo sung ho so tir ngay tiép nhin va 01 ngay ké tir ngay hé so diy da,

hop 1¢).

I Truwong hop ho so diy di
n . \ + .. | - Nghién ctru hd so;
Budce 3 Séong chirc phong Chuyén doi | _ Du thao két qua giai quyét chuyén lanh dao phong Chuyén | 03 gid lam viéc
doi so.
Budc 4 gg nh dao phong Chuyén doi Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S¢ 01 gio lam viéc
. Lanh dao S¢& Khoa hoc va .y e X P , Cx s .
Budce 5 Céng ngh¢ Ky két qua gidi quyét, chuyén Van thu S& 01 gio lam viéc
- L4y sb van ban va dong dau, phat hanh;
. Vian thu S& Khoa hoc va Cong | - Chuyén tra két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh | 0,75 gio lam
Budc 6 A A
nghé cong noi nop ho so hodc noi to chirc, c4 nhan dang ky nhan ViEC
két qua (chuyén két qua dién tir va ban giy).
Cong chtrc tai Trung tam Phuc ) i
vu hanh chinh cong tinh hodc | - Thong bao va tra két qua cho t6 churc, ca nhan. N
, i o . : ) I CUT Lo Khong tinh
Budc 7 | Cong chire tai Trung tim Phuc | - Xac nhéan tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu thoi gian

vu hanh chinh cong xa,
phuong

tuc hanh chinh.
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(truong hop ho so thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh thuc hién tra két
qua theo quy dinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trwong hop nay la 01 ngay lam viéc (twong duwong

08 gio' 1am viéc) ké tir ngay nhan hé so diy da

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN




